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 مقدمه

 مراحل برای عوامل و بازیگران فرایند استقرار کشاورزی پایدار همگام با فازهای پروژه کشاورزی پایدار ارتقای ظرفیتبرنامه 

های آموزشی و  های مجری بود و کارگاه این برنامه بیشتر معطوف به اعضای شرکت ،ی خود را طی کرده است. در سال اول پیوسته

های مکمل با  ی سال دوم را به سمت فعالیت . روند اتفاقات در سال اول، برنامهها در دستور کار خود قرار داد بازنگری را برای آن

های آذربایجان  های آموزشی برای کارکنان سطوح مختلف جهاد کشاورزی استان ها و به صورت متمرکزتر به سمت کارگاه شرکت

های قبل تلاش بر این  از هم طبق روال سالب ،ارتقای ظرفیت حول کشاورزی پایدار سال سوم فرایندِ درغربی و شرقی سوق داد. 

 های درون پروژه تدارک دیده شود.  بوده که محتوا و روند برنامه مبتنی بر واقعیت

در های آذربایجان شرقی و غربی  به همین خاطر بر اساس بازخوردهای به دست آمده از دست اندرکاران پروژه در تهران و استان

ارتقای ظرفیت تدارک دیده شد که بعدا با نیازسنجی صورت گرفته در چهار بخش برای ادامه برنامه  هایی فعالیت ،های گذشته سال

ای پیشین آمده   های دوره  ها تلفیق شد که چرایی و چگونگی آن در گزارش های مجری دو برنامه مربوط به این شرکت از شرکت

 برنامه ارتقای ظرفیت در این فاز شامل سه بخش بود:تر هم شرح داده شده است،  است.  بنابراین، همانطور که پیش

شناسی مشارکتی و  به منظور آشنایی با رویکرد و روش مجری استقرار کشاورزی پایدارهای  ارتقای ظرفیت شرکت -1

 ؛های مجری پیگیری اقدامات صورت گرفته توسط شرکت

ظور توسعه دستاوردها و تجربیات طرح در حوضه ارتقای ظرفیت گروهی از بازیگران مختلف برنامه کشاورزی پایدار به من -2

 ؛آبریز دریاچه ارومیه )آموزش آموزشگران(

های مرتبط با پروژه از   برخی از کارگاه گریِسازی برای پرسنل دفتر طرح و تسهیل ای و ظرفیت های مشاوره انجام فعالیت -3

 های آبریز کشور؛جمله انتقال تجربیات پروژه در سایر حوضه

. سپس با ریزی انتقال تجربیات پروژه در اصفهان، ذیل مشاوره به دفتر طرح تالاب آغاز شد برنامه با فرآیند برنامه اجرای این

چه ذیل این دو بخش تا های مجری ادامه یافت. آن های مجری در بخش ارتقای ظرفیت شرکت نیازسنجی یادگیری برای شرکت

های پایانی در هر یک از این سه  یتله آمده است. گزارش پیش رو، شامل فعاای گذشت کنون انجام شده است در سه گزارش دوره

هایی درباره بخش، استکه این مکتوبه گزارش پایانی این فاز از برنامه ارتقای ظرفیت بخش است. علاوه بر این، با توجه به این

نیز و  ؛دهنده و بازدارنده ارتقای ظرفیت عوامل سوق ؛های مجری و روند طی شده در این برنامه ارزشیابی تیم آموزش از شرکت

    در گزارش گنجانده شده است.دامه کار اپیگری و هایی برای  ایده
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 های مجری استقرار کشاورزی پایدار ارتقای ظرفیت شرکت .1

روزه آشنایی با  4تدارک دیده شده بود، بنا بود پس از برگزاری کارگاه مجری های  ای که به منظور ارتقای ظرفیت شرکت در برنامه

با در نظر  - ترکیبی از نشست و ملاقاتشکل را به ها، دیدارهای بعدی  شرکت یابزارهای مشارکتی، با توجه به شرایط و نیازها

داشته باشیم. بنابراین ابتدا یک نشست دو  - درگزارش قبل توصیف شدشکل محفل هر یک از این دو  هایی که برای داشتن ویژگی

ای سوم آمد. در ادامه و  ورههای مجری برگزار شد که شرح آن در گزارش د مشترک در سه جمع جداگانه از شرکت یروزه با موضوع

 موضوع مختلف، 6با  شش جمعروزه، در ای یک  برنامهدر قالب ملاقات ول دور املاقات انجام شد. دور در فاز پایانی این برنامه، دو 

متفاوت  موضوع جمع با سه 5ای یک و نیم روزه در  برنامه دومدور ها تدارک دیده شد و  متناسب با نیاز اعلام شده توسط شرکت

بود، در این فاز ها  پایان برنامه ما و شرکتدر واقع ملاقات دور دوم ها در این گزارش آمده است.  این ملاقاتهر دو دور بود که شرح 

ریخته  «گذاریاشتراک  جریان به»گیری  ای برای  شکل برنامهبه همین خاطر . وجود آمده ادامه پیدا کندهخواستیم فرآیند ب می اما

چنین از این  ها و هم ز شرکتم ارزشیابی تیم آموزش ایشد که آن هم در این گزارش شرح داده شده است. از طرف دیگر لازم دید

هایی برای آینده کار را نیز  های مجری و ایده برنامه ارتقای ظرفیت، تحلیل عوامل سوق دهنده و بازدارنده از ارتقای ظرفیت شرکت

 جا بیاوریم.در این

 های مجری دور اول ملاقات با شرکت 1-1

ها برگزار شد، از  روزه با اقدامات شرکت 4های کارگاه  ای که با هدف محک زدن مفاهیم و آموخته در پایان نشست دو روزه

برایش از چنان  کنندگان خواسته شد تا سفره نیازهای یادگیری را بازبینی کنند و هر شرکت سه نیاز برای یادگیری که هم شرکت

موضوع مورد نیاز  مان باشد را مشخص کند. بدین ترتیب اولویتِ تواند موضوع دیدارهای آینده و میاولویت بیشتری برخوردار است 

 برای هر شرکت مشخص شد. 

ها  داد کدام شرکت، کدام موضوعات را انتخاب کرده است. بنابراین وجه اشتراک بین آن در گام بعدی، جدولی تهیه شد که نشان می

های  تری اتفاق بیفتد تا بتواند به دغدغهها قرار بود در جمع کوچک که ملاقاتتوجه به این چنین با مشخص شد. بر این اساس و هم

ها به هشت دسته و حول شش موضوع تقسیم شدند که در هر یک از این  خاص هر شرکت نزدیک باشد، برای ملاقات اول شرکت

نشست این بود که محل ملاقات همواره یک شهر ایسه با در مقدیگر ملاقات متمایز ها دو تا سه شرکت قرار گرفتند. ویژگی  دسته

  دور اول ملاقات طراحی شود.   ها، برنامه نباشد و میزبانی آن به صورت چرخشی باشد. بنابراین، تلاش شد تا با حفظ این ویژگیثابت 
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 ها برنامه دور اول ملاقات با شرکت

و به شکل دیدار یک روزه برای هر جمع  1336دی  22تا  24ی از های مجر برنامه طراحی شده برای دور اول ملاقات با شرکت

نقطه برگزار شد. برنامه این ملاقات در جدول زیر نشان داده شده  زمان در دوکه در هر روز دو برنامه به طور همنحوی به ، انجام شد

 گزارش آمده است. چه ذیل هر یک از این موضوعات و در هر ملاقات انجام شد به تفکیک در ادامهاست. آن

 مسیر الف  
 نژادتیم آموزش: سارا باقری و سید بابک موسوی

 مسیر ب 
 تیم آموزش: سیما ببرگیر و مهدی سلیمانی

های هر نام شرکت 

 دسته
 موضوع ملاقات

شرکت 

 میزبان

های هر نام شرکت

 دسته
 موضوع ملاقات

شرکت 

 میزبان

 اسکو ارومیه محل برگزاری

یکشنبه 

24/11/1336 

 یشیل اورامان ارومیه

 پانیذکشت ارومیه

 آذرسنبل نقده

 کار گروهی
پانیذکشت 

 ارومیه

 معین کشاورز اسکو

گلفام کشاورز عجب

 شیر

 ارتباط خوب با کشاورز
معین کشاورز 

 اسکو

 ملکان  نقده محل برگزاری

دوشنبه 

25/11/1336 

 نوین گستر مهاباد

 لاوین نگین نقده

های رفتاری ویژگی

ارتباط گر و تسهیل

 خوب با کشاورز

لاوین نگین 

 نقده

 پدیده بناب

 آذرهمسو آذرشهر

 آریاکشت ملکان

های بازنگری تکنیک

ورود به جامعه محلی 

و کار کردن با تنوعی 

 از کشاورزان

آریاکشت 

 ملکان

 میاندوآب مهاباد محل برگزاری

شنبه سه

26/11/1336 

 آوان کشت مهاباد

پژوهان سبزگستر ‎دانش

 ارومیه

 گروهیکار 
آوان کشت 

 مهاباد

نوین خدمات دهقان 

 میاندوآب

سازان خوشه

 قوشاچای میاندوآب

های رفتاری ویژگی

گر و ارتباط تسهیل

 خوب با کشاورز

نوین خدمات 

دهقان 

 میاندوآب

 میاندوآب ارومیه محل برگزاری

چهارشنبه 

22/11/1336 

 ریما کشت ارومیه

 کاران ارومیه سبزینه

 سبزدشت آذرگل ارومیه

پروران تکین سبز ‎رویان

 ارومیه 

نحوه تهیه بروشور و 

بیان ساده جهت 

انتقال مطالب علمی 

 به کشاورز

رویان پروران 

تکین سبز 

 ارومیه

سپیدآذران 

 میاندوآب

پدیده سبز آنیل 

 میاندوآب

های رفتاری ویژگی

گر برای جلب ‎تسهیل

 اعتماد حداکثری

پدیده 

سبزآنیل 

 میاندوآب

 

  



 
 

2 

 کار گروهی 

 شناسنامه ملاقات 

کنندگان شرکت   زمان 

 ها طارم، شبگیری، ایوبی و آقای شهامت خانم یشیل اورامان ارومیه:

 زاده، عظیمی و آقای نیکنام ها حاجی خانم پانیذکشت ارومیه: ملاقات اول 24/11/1336یکشنبه 

 آقایان شجاع، بیکتاش و باقری آذرسنبل نقده:

 رو و صوفی عزیزی ها روشن منیا و خان نیا، معروفی آقایان عبدی، فهیمی آوان کشت مهاباد:
 ملاقات دوم 26/11/1336شنبه سه

 بخت و خانم وجدان آقایان حقی، جوان پژوهان سبزگستر ارومیه:‎دانش

 

 روند ملاقات 

ذیل این موضوع، مصادیق اتفاقات خوب هر شرکت به 

ذکر و کنندگان وسط شرکتگروهی ت لحاظ کار

ها را ‎شوند هر کدام از این تجربه‎هایی که باعث می‎ویژگی

های ‎خوب بدانند تحلیل شد. سپس در مورد نشانه/ویژگی

گفتگو شد. در نیز کار گروهی  نامطلوبفضا و وضعیت 

فضای به وجود آمدن ادامه، عوامل سوق دهنده و بازدارنده 

 گروهی هم چنین میزان اهمیت و یا وزن هر مطلوب کار

.  در قرار گرفتتحلیل مورد ط جمع یک از این عوامل توس

گروه »و  «تیم»های ‎ها و تفاوت‎ویژگیملاقات، پایان 

 توسط تیم آموزش ارایه شد.   «کاری
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 نحوه  تهیه بروشور و بیان ساده مطالب جهت انتقال مفاهیم علمی به کشاورز 

 شناسنامه ملاقات 

کنندگان شرکت   زمان 

 آذر آقای نوروزی و خانم ذهتاب ارومیه:ریما کشت 

چهارشنبه 

22/11/1336 
 ملاقات اول

 ها آقاپور و فرازمهر خانم کاران ارومیه: سبزینه

 پو و مردانه ها حسین آقای عبدالعلی و خانم سبزدشت آذرگل:

 نژاد، عبدالهی، هدایتی و اسدی و خانم پیران آقایان ایوب رویان پروران تکین سبز:

 روند ملاقات 

گفتگو درباره ی ه بهانهب در ابتدا مورد تحلیل قرار گرفت و ی بود کهاین موضوع« زبان ساده هستیم؟مطالب به چرا دنبال بیان »

خوب با مقایسه  های بروشور در ادامه، ویژگی گری صحبت شد.اجع به تفاوت ترویج و تسهیلکنندگان به این سؤال، رپاسخ شرکت

به دوی بروشورهایی که به عنوان نمونه در این جلسه وجود داشت تحلیل شد. سپس نمودار جریان تولید بروشور تحلیل و  دوبه

انواع ابزارهایی که در پایان نیز درباره تر انجام داد، شناسایی شد.  شود روند تهیه بروشور را مشارکتی که میهایی صورت تمرینی گام

های مجری به  دغدغه اصلی که در این ملاقات دنبال شد این بود که شرکت شود صحبت شد.‎تقال مفاهیم به کار گرفته میبرای ان

ر دبروشور و سایر ابزارهای انتقال اطلاعات به چشم ابزاری نگاه کنند که قرار است به تسهیل مشارکت جامعه محلی کمک کند و 

 کارگیری این ابزارها باشند.تولید و بهن شدتر  ارکتیمشبرای  ییها جستجوری فرصت

 ارتباط خوب با کشاورز 

 شناسنامه ملاقات 

کنندگان شرکت   زمان 

 ها صالحی، عاقلی و مؤید آقایان سجادی و مصباح و خانم معین کشاورز اسکو:
 ملاقات اول 24/11/1336یکشنبه 

 قلمی و آقای قلمیشرقی و  ها نوروزی، معرفت، غفاری، خانم شیر: گلفام کشاورز عجب

 روند ملاقات 

هایی که در ارتباط خوب و مستمر با کشاورز دارند را بنویسند. ها خواسته شد چالشبرای پرداختن به این موضوع ابتدا از شرکت 

چه به عنوان منظور از ارتباط خوب خواهد شکل دهد. آنسپس هر کس بگوید که ارتباط خوب با کشاورز را به چه منظوری می

یا  «او را به واقعیت خودم نزدیک کنم»داد این ارتباط خوب قرار است کمک کند  ثبت شده بود روی طیفی قرار گرفت که نشان می

هایی که در چنین برخی چالشهای مطرح شده در این جلسه و هم. سپس، چالش«بفهمم چگونه به واقعیت او نزدیک شوم»

ایجاد »ایجاد شود که این موضوع به دنبال توجه به یازسنجی عنوان شده بود با این طیف محک خورد. در واقع با این کار نشست ن
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کنیم و در کار با رویکرد مشارکتی چه چیزهایی را چالش می دانیم. سپس  عینکی نگاه میانگیزه و چه را داریم با  «رابطه با کشاورز

های مشارکتی  ها همفکری شد و پیشنهاداتی یا تجربیاتی مطرح شد. در پایان نیز ارکان رهیافت چالشبرای مواجهه با برخی از این 

 و ابعاد تغییر در کار مشارکتی و ارتباط آن با ایجاد رابطه صمیمی با کشاورز توسط تیم آموزش ارایه شد.

 های رفتاری تسهیلگری برای جلب اعتماد حداکثری ویژگی 

 شناسنامه ملاقات 

کنندگان تشرک   زمان 

آقایان مصطفی نژاد، فیضی و جودیان و خانم ها اصغری و نازچین سپیدآذران میاندوآب: 

چهارشنبه  حیدرنژاد

22/11/1336 

 

ها  : آقایان شهامت آذر، فرجی، اسکندرزاده و نجاتی و خانمپدیده سبز آنیل میاندوآب

 باردل، تدین، کرمانیان

 ملاقات اول

 

 روند ملاقات 

های رفتاری تسهیلاز پرداختن به موضوع ویژگی پیش

گر، این موضوع در بین جمع مورد گفتگو و تحلیل قرار 

گرفت که جلب اعتماد حداکثری به چه منظور صورت 

به این سؤال کنندگان ی شرکتهاگیرد. سپس پاسخ می

اعتمادش به من و شرکتم جلب شود تا »روی طیف 

عتمادش برای مشارکت کردن در ا»تا « حرفم را بپذیرد

در قرار گرفت و در مورد نقش مروج « فرآیند جلب شود

فرآیند مشارکتی در گر تسهیلفرایند ترویج و نقش 

و ایجاد اعتماد  درباره ارتباط میانتغییر گفتگو شد. 

شد. در انجام  هاییتحلیل – از جمله اصول کار مشارکتی -روزه و یا نشست قبلی مطرح شده بود  4هایی که در کارگاه سرفصل

   های مشارکتی و ابعاد تغییر و رابطه آن با ایجاد ارتباط صمیمی با کشاورز توسط تیم آموزش ارایه شد.پایان نیز ارکان رهیافت

 گری برای جلب اعتماد حداکثری و ارتباط خوب با کشاورزهای رفتاری تسهیل ویژگی 

 شناسنامه ملاقات 

کنندگان شرکت   زمان 
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 آقایان بهرامی، بهمنی، قادرنژاد و خضری نوین گستر:
 25/11/1336دوشنبه 

 

 ملاقات اول آقایان آذریون، وهابی و ابوبکری و خانم دلشاد لاوین نگین:

 نیا و نیا، معروفی آقایان عبدی، فهیمی نوین خدمات دهقان:

 26/11/1336شنبه سه

 ملاقات دوم

لو، آهون، صادقی و  ها بالکان آقایان محمدی و دیانتی و خانم سازان قوشاچای: خوشه

 حیدری

 

 

 روند ملاقات 

گر برای جلب اعتماد لجایی که این موضوع در واقع ترکیبی از دو موضوع ارتباط خوب با کشاورز و ویژگی رفتاری تسهیاز آن

بینی شده برای دو موضوع مذکور در نظر گرفته های پیشروند و محتوای این ملاقات نیز تلفیقی از سرفصل  بنابراین ،بودحداکثری 

سپس برخی  و که هرکدام از این موضوعات به چه منظوری دغدغه شده است روی طیف مربوطه تحلیل شدشد. از این رو، ابتدا این

روز و  4های کارگاه ف محک خورد. در ادامه، ارتباط این موضوعات با برخی سرفصلهای نشست نیازسنجی مرور شد و با طیچالش

پایان های مشارکتی و ابعاد تغییر و ارتباط آن با موضوع ملاقات ارکان رهیافتباز هم ملاقات با ارایه در ، نشست قبل تحلیل شد

 . یافت

 

 کردن با تنوعی از کشاورزان رگری برای ورود به جامعه محلی و کاهای تسهیلبازنگری تکنیک 

 شناسنامه ملاقات 

کنندگان شرکت   زمان 

 ها پاشایی و جوانمرد و آقای منفرد خانمپدیده بناب: 
دوشنبه 

25/11/1336 
 آقایان نجفی و محمدیآذرهمسو آذرشهر:  ملاقات اول

 اکبرزاده و عبدالهیها  آقایان الستی، سالمی، حنیفی، مقدم و فکور و خانمآریا کشت ملکان: 

 روند ملاقات 

های مشارکتی که  این جلسه با مرور و بازبینی تکنیک

اند شروع  ها در کار میدانی انجام داده هر یک از شرکت

شد. قواعد و مکانیک ابزار، منظور از اجرای آن، 

اند  دست آوردهه انجام آن ب یواسطهه هایی که ب سرنخ

روشمورد گفتگو قرار گرفت و ردپای سه اصل 
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های  از اجزای ویژگی ءها جستجو شد. سپس درباره دو جز در آن« رفت و برگشتی بودن»و  «توالی»، «جهل بهینه»شناختیِ 

ها کمک  ویژگیاین ود به توانند به ما در ور ها چگونه می که تکنیکتنیدگی و این یعنی تنوع و درهم - lcddu – محلی هایواقعیت

 کنند صحبت شد. در پایان هم برخی خطرات متوجه کار با ابزار ارایه شد و نکات و تجربیاتی پیرامون آن به اشتراک گذاشته شد. 
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 های مجری دور دوم ملاقات با شرکت 1-۲

نشست دو روزه توسط هر شرکت مشخص ها، مجددا بر مبنای همان نیازهای یادگیری که در پایان  در دور دوم ملاقات با شرکت

ها  بندی شرکت ریزی اولیه و دسته هایی که برای ملاقات در نظر گرفته شده، برنامه چنین با توجه به شرایط و ویژگی شده بود و هم

فیت رای ظآخرین مرحله از برنامه ارتقدر واقع که این ملاقات ذیل موضوعات مربوطه انجام گرفت. از طرف دیگر با توجه به این

اصل به»هایی نیز ذیل موضوع  ها، سرفصل بود، علاوه بر موضوعات مطرح شده از طرف شرکتدر فاز سوم های مجری  شرکت

 ها در نظر گرفته شد. تدارک دیده و به عنوان بخشی از برنامه همه ملاقات «گذاری اشتراک

 ها برنامه دور دوم ملاقات با شرکت

مانده، مدت های باقی چنین با توجه به سرفصل اقع آخرین دیدار این برنامه ارتقای ظرفیت بود و همجا که ملاقات دوم در واز آن

برگزار شد. کلیت این دور  36اسفند  11تا  2بهمن و  25و  24های  نظر گرفته شد. این برنامه در تاریخ زمان آن یک روز و نیم در

 ملاقات در جدول زیر آمده است.

 مسیر ب مسیر الف 

 میزبان موضوع ملاقات های هر دستهنام شرکت میزبان موضوع ملاقات های هر دستهنام شرکت 

شنبه و سه

 24چهارشنبه 

 بهمن 25و 

 یشیل اورامان ارومیه

 معین کشاورز اسکو

 شیرگلفام کشاورز عجب

 پروران تکین سبز ارومیه‎رویان

اصل به اشتراک

گذاری و 

گری  تسهیل

 جلسات پرچالش

    اسکو

دوشنبه و 

 8و  2شبه  سه

 اسفند

 پدیده بناب

 آذرهمسو آذرشهر

 سازان قوشاچای میاندوآبخوشه

 پدیده سبز آنیل میاندوآب

اصل به اشتراک

گذاری و 

گری  تسهیل

 جلسات پرچالش

 بناب

 کشت ارومیه پانیذ

 دانش پژوهان سبزگستر

 کاران ارومیهسبزینه

 لاوین نگین نقده

اصل به اشتراک

گذاری و 

 مستندسازی

 ارومیه

چهارشنبه و 

و  3شنبه پنج

 اسفند 11

 آریاکشت ملکان

 ریما کشت ارومیه

 سپیدآذران نازچین میاندوآب

 آذرسنبل نقده

اصل به اشتراک

گذاری و فرایند 

 PDMتهیه 

 نقده

 آوان کشت مهاباد 

 نوین گستر مهاباد

 سبزدشت آذرگل ارومیه

 نوین خدمات دهقان میاندوآب

اصل به اشتراک

گذاری و تهیه 
PDM 

 مهاباد
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 گری جلسات پرچالش  تسهیل 

 شناسنامه ملاقات 

کنندگان شرکت   زمان 

 ها طارم، شبگیری، آقای شهامت خانم یشیل اورامان ارومیه:

و  24شنبه و چهارشنبه سه

 بهمن 25
 ملاقات اول

 ها صالحی، مؤید و عاقلی و آقایان مصباح و سجادی خانم معین کشاورز اسکو:

 ها نوروزی، شرقی و قلمی و آقای خرمی خانم شیر: گلفام کشاورز عجب

 ها پیران و ابراهیمی و آقای هدایتی خانمرویان پروران تکین سبز ارومیه: 

 زاده ها پاشایی، جوانمرد، وهاب خدایی، آقایان توحیدی و منفرد و خانمپدیده بناب: 

 8و  2شبه دوشنبه و سه

 اسفند
 ملاقات دوم

 آقایان محمدی، فرزانپور، جبارزادهآذرهمسو آذرشهر: 

نژاد،  ها بالکانلو آقایان محمدی و دیانتی و خانمسازان قوشاچای میاندوآب: خوشه

  آهون و زیبنده

ها باردل، کرمانیان و  آذر و فرجی و خانم آقایان شهامتپدیده سبز آنیل میاندوآب: 

 تدین

 روند ملاقات 

آغاز شد، بدین شکل که در جلسات باف( )مثلاً مقاوت کشاورزان و افراد منفیها مدیریت شدن چالش یانگیزهملاقات با تحلیل 

ی قرار دادند که روی طیفرا « باف مدیریت بشوند که چه بشود؟مقاومت کشاورز و افراد منفی»کنندگان پاسخ خود با پرسش شرکت

مدیریت شود تا فرایند مشارکت جامعه محلی مختل »... و طرف دیگر آن « ه حرف ما را بپذیردمدیریت بشود ک»... یک طرف آن 

بعد از این ها و اختلاف نظرها است. ها، مقاومتبود. در واقع این طرف بیانگر انگیزه افراد بیرونی از مدیریت کردن چالش« نشود

ایدهها کارهایی در قبال چالشراهام دادند و به دنبالش درباره انجایفای نقش کنندگان پیرامون جلسات پرچالش تحلیل، شرکت

 قرار دادند.ارزیابی شان با اصول کار مشارکتی مورد های مطروحه را به لحاظ سازگار بودنسپس ایدهو پردازی 

 مستندسازی 

 شناسنامه ملاقات 

کنندگان شرکت   زمان 

  آقای نیکنامزاده و استوار و  ها حاجی خانمکشت ارومیه:  پانیذ

و  2شبه دوشنبه و سه

 اسفند 8
 ها ملاقات با شرکت

 و افشار و خانم وجدان تآقایان حقی و جوانبخدانش پژوهان سبزگستر: 

 ها فرازمهر و آقاپور خانمکاران ارومیه: سبزینه

 آقای وهابی و خانم دلشادلاوین نگین نقده: 

ملاقات با سایر  اسفند 8سه شنبه  خانم حیدرزادهجهاد کشاورزی استان آذربایجان غربی: 
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 بازیگران قای حمیدیآجهاد کشاورزی شهرستان ارومیه: 

 آقای سلطانیها:  دفتر طرح تالاب

 روند ملاقات 

این دغدغه که گزارش باید 

هایی  چگونه باشد و چه ویژگی

داشته باشد تا تأمین کننده 

خواسته کارفرما، ناظرین و یا 

دیگر بازیگران باشد، باعث شد 

برای ملاقات با که این موضوع 

در  متقاضی یها برخی شرکت

جایی که  نظر گرفته شود. از آن

دیگری های بحث گزارش طرف

از جمله جهاد کشاورزی و دفتر 

تالاب دارد، بنا شد که این 

ها نیز آنموضوع در جمع 

ها، نشستی جداگانه با نمایندگانی از دفتر طرح تالاب و جهاد کشاورزی استان  به همین خاطر در کنار ملاقات با شرکتتحلیل شود. 

 آذربایجان غربی تدارک دیده شد.

سؤال پرداخته شد  این های مجری اتفاق افتاد برای فهم برداشت هر کس از کارکرد گزارش، ابتدا به که در جمع شرکت یدر تحلیل

که را بیان کردند  ییها یژگیها، و آن یبند خود و رتبه یها گزارش سهیاز مقا یمجر یها شرکتسپس، «. دهیم؟ چرا گزارش می»که 

سپس، فعالیتی نویسی توسط تیم آموزش ارایه شد و باب گزارش در ملاحظاتیدر ادامه . کرده است هیگزارش را بهتر از بق کی

چه مخاطبی برای ها  هر کدام از روشکه ایندهد و  چه کسی به چه کسی گزارش میکه اینکردن،  های مستند درباره انواع روش

ها  تواند مورد استفاده شرکت که می به عنوان راهنما یا زیردستینویسی  مرحله گزارش 5تر است، انجام شد. در ادامه نیز،  متناسب

 توسط تیم آموزش ارایه شد. قرار بگیرد، 

به عنوان  سپس آغاز شد. «ها ارسالی توسط شرکت بررسی گزارش»ث با تحلیل نمودار جریان حدر جمع سایر بازیگران نیز این ب

به این سؤال پرداخته  ارش صورت گرفته بود،تهیه و دادن گزهای مجری درباره انگیزه و مقصودشان از  تکمله بحثی که با شرکت

های یک  ویژگی»شان، به تحلیل  های دریافتی چنین با استناد به گزارشحاضرین این جمع هم .«گیریم؟ چرا گزارش می»شد که 

ن های به دست آمده از ای شرح مفصل تحلیل. ها اضافه کردند به تحلیل شرکت های خود را پرداختند و تحلیل« گزارش خوب

 نشست به صورت جداگانه در ادامه این گزارش آمده است. 

 PDMتهیه 
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 شناسنامه ملاقات 

کنندگان شرکت   زمان 

 زاده، سالمی و خانم همراه آقایان الستی، رستمآریاکشت ملکان: 

شنبه  شنبه و پنجچهار

 اسفند 11و  3
 ملاقات اول

 زهتاب آذر، آقای نوروزی انمخریما کشت ارومیه: 

 نژاد و جودیان آقایان فیضی، مصطفینازچین سپیدآذران میاندوآب: 

 آقایان شجاع و محمدیآذرسنبل نقده: 

 پور خانم حسینسبزدشت آذرگل ارومیه: 

شنبه  شنبه و پنجچهار

 اسفند 11و  3
 ملاقات دوم

 خواهش و خضری آقایان بهرامی، قادرنژاد، بهمنی، خوشنوین گستر مهاباد: 

رو و  پور، روشن ها شهاب نیا و خانم نیا، اینچی و فهیمی آقایان عبدی، معرفیآوان کشت مهاباد: 

 صوفی عزیزی

ها نورمحمدی و  آقایان زردان، حشمت، رضا زردان و خانمنوین خدمات دهقان میاندوآب: 

 حکمی

 روند ملاقات 

با همراهی  PDM»چیست و چرا دنبال این هستیم که  PDM، ابتدا این سؤال مطرح شد که PDMبرای پرداختن به موضوع 

 PDM»ها به این سؤال روی طیفی قرار داده شد که یک طرف آن  ؟ پاسخ«گران و کارشناسان فنی تدوین شودکشاورزان، تسهیل

بتواند واقعیت ای باشد که  به گونه PDM»قرار داشت و طرف دیگر « کارآمدتری داشته باشم که بتوانم در قبالش پاسخگو باشم

گفتگو شد. سپس « کند ی چه کسی مشارکت می چه کسی در پروژه»که ی این در ادامه این تحلیل درباره«. محلی را بیان کند

 شان را در جمع ارایه دادند: کنندگان به طور موازی و در قالب سه گروه روی این موضوعات کار کردند و تحلیل گروهشرکت

  نمودار جریان تهیهPDM  در حال حاضر چگونه است و اگر قرار باشد با مشارکت کشاورزان باشد، کجای آن باید تغییر

 کند؟

  ابزارهای مشارکتی وPDM:  کجای داستان تهیه درPDM توان از ابزارهای مشارکتی استفاده کرد و چه ابزارهایی  می

 توانند به این کار کمک کنند؟ می

  تحلیل نهادیPDM: یه چه بازیگرانی در تهPDM ها چگونه است و برای  کنند؟ اهمیت و دسترسی به آن نقش ایفا می

تر شدن نیاز دارد که چه  مشارکتی

 ؟چیزهایی تغییر کند

هایی مانع تحقق  که چه چالشدر پایان این

تر  ها برای مشارکتی این پیشنهادات و ایده

ث و گفتگوی بحبه شود  می PDMشدن تهیه 

 شد.گذاشته جمعی 
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 به اشتراک گذاریاصل  

بنابراین بود، در این فاز های مجری  ملاقات آخرین بخش برنامه ارتقای ظرفیت برای شرکتدور از این گونه که قبلاً گفته شد همان

موضوعاتی نیز از طرف تیم آموزش ه بودند، شان مطرح کرد یادگیری ها به عنوان نیاز در نظر داشتیم علاوه بر مباحثی که شرکت

ها در این دور قرار گرفت. ذیل موضوع اصل به در برنامه ملاقات با همه شرکت« گذاری اشتراکاصل به»پرداختن به  و شودمطرح 

کنندگان مرور شد و درباره این ها و تجربیاتی از شرکت دول همکاری، هماهنگی و رقابت به همراه مثالموضوع و ج ،گذاریاشتراک

گذاری به عنوان یکی از  اشتراکچنین درباره به تر باشد گفتگو شد. هم به کدام نزدیکباید های مجری  که فضای کار بین شرکت

که در پاسخ به چه گذاری، ایناشتراکهای مشارکتی بحث و تبادل نظر شد. برداشت از به اصول کار مشارکتی و از ارکان رهیافت

کنندگان خواسته شد تا موضوعاتی را که  شد. سپس از شرکت تحلیل نیز گذاری خوباشتراکوجود آمده و ویژگی یک بهه ب خلأ

گذاری در بین  اشتراکگیری یک جریان به مندند از یک الگوی موفق الهام بگیرند ذکر کنند تا بتواند نقطه آغازی برای شکلهعلاق

روند پیشرفت آن به  چنین بینی شده است و هم یشگیری این چنین جریانی پ برای شکل های مجری باشد. روندی که شرکت

 تفصیل در ادامه این گزارش آمده است.

 اند دست آمدهه ها ب  هایی که از ملاقات برخی از تحلیل 1-3

داشتیم، موضوعات مختلفی در معرض گفتگوی های مجری و دیگر بازیگران مرتبط  هایی که با شرکت در طول نشست و ملاقات

که تمرین و فعالیتی برای فهم یک موضوع و بعضاً دست یافتن به فهم و علاوه بر اینجمعی و تحلیل قرار گرفت. این گفتگوها 

ها و با  هایی که در ملاقات جا برخی از تحلیلدر این. به همراه داشتندهای قابل تأملی نیز  برداشتی مشترک از آن بودند، یافته

 شده است.  دهانجام شده است، آورو سایر بازیگران ها  های مختلفی از شرکت جمع

 گری جلسات پرچالشتسهیل 1-3-1

گری جلسات پرچالش، شامل ها انتخاب شده بود، تسهیل یک از موضوعاتی که به عنوان نیاز یادگیری توسط برخی از شرکت

خواسته شد تا به این ملاقات  کنندگانِ باف، بود. برای پرداختن به این موضوع ابتدا از شرکت مواجهه با مقاومت کشاورز و افراد منفی

که  ها به این سؤال روی طیفی قرار گرفت شود؟ پاسخبباف مدیریت شود که چه  سؤال پاسخ دهند که مقاومت کشاورز و افراد منفی

گیری فرآیند مشارکتی در  شکل و گریانتقال مفاهیم به کشاورز، و سر دیگر آن نگاه تسهیل یک سر آن بیانگر نگاه ترویجی و

 بود.  جامعه محلی

گری و شیوه های تسهیل تر نمایشی را ترتیب بدهند که در آن چالش های کوچک کنندگان خواسته شد تا در گروه سپس از شرکت

هایی درباره شیوه  و بدی ها‎چیان، نکاتی از جنس خوبیاشان در چنین شرایطی را نشان دهد. در پایان هر نمایش تماش گریتسهیل

 دادند.  چنین پیشنهاداتی برای مواجهه با آن چالش ارایه می گفتند و هم یگری جلسه ماداره و تسهیل
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را با اصول کار مشارکتی محک زدند. به این معنا که هر کدام از ( خوبی، بدی و پیشنهاد) در ادامه، هر یک از این موارد گفته شده

آمده است. اصول  ادامهکند. نمونه این تحلیل در  می نقضیا رد  رعایتاصولی از کار مشارکتی را شده چه اصل یا این موارد گفته 

 با رنگ قرمز نشان داده شده است.نقض شده با رنگ سبز و اصول شده رعایت

 پیشنهاد بدی خوبی

توانستند نظرات را بپرسند و خودشان  می که قابل اجر نیست دقولی دادن آرامش تسهیلگر و جدیت در اداره جلسه 

 بنویسند

 تسهیلگر به همه سؤالات جواب ندهد فقط با دهیار هماهنگ شده بود همه را درگیر کردند

 تر قبل از جلسه انجام شود اطلاع رسانی وسیع حوصله بود  تسهیلگر عصبانی شد، کم ساعات کاری کشاورز را پرسیدند

ها را از گفته خود کشاورزان  حل گر راه تسهل

 گفت می

کارشناس فنی همراه داشته باشید یا پاسخ دادن  بندی نکرد ها را جمع صحبت

 به سؤالات را به جلسه فنی موکول کنید

اتفاقاتی افتاده شاید فرد توضیح نداد تا کنون چه  سعی کرد کسی جلسه را ترک نکند

 جدیدی در جمع بود

 

 

  خواست نظرش را القا کند تسهیلگر می گر  حضور کمک تسهیل

 

تواند وجود  نمیبینی وجود ندارد یا به عبارتی  جا که دستورالعمل مشخصی برای مواجهه با شرایط پرچالش یا غیر قابل پیشاز آن

افتد  گر در میدان عمل اتفاق میاساس تشخیص تسهیل چه برداشته باشد، بنابراین با انجام این فعالیت تمرین شد که چگونه آن

تواند چه  ها یا اقدامات می محکی مانند اصول کار مشارکتی سنجیده شود تا نشان دهد هر کدام از این واکنش تواند با سنگ  می

 . به حساب بیایدای در جهت تسهیل مشارکت جامعه محلی  ک کننده و یا بازدارندههای کم جنبه

  

مسئولیت 

 شخصی

اش ها از عهدهآن

 آیندبرمی

خنثی کردن 

 هاسوگیری

آگاهی 

 خودانتقادی
مسئولیت 

 شخصی

به اشتراک 

 گذاشتن

به اشتراک 

 گذاشتن

 دربرگیرندگی

اش ها از عهدهآن

 آیندبرمی

 دربرگیرندگی

جستجو  دربرگیرندگی

 کردن تفاوت

خنثی کردن 

 سوگیری

مسئولیت 

 شخصی

جستجو 

 کردن تفاوت
خنثی کردن 

 سوگیری

واگذار کردن 

 افسار

اش ها از عهدهآن

 آیندبرمی

معکوس کردن 

 جریان یادگیری

خنثی کردن 

 سوگیری

واگذار کردن 

 افسار

کنار گذاشتن 

 هاآموخته

کردن  خنثی

 سوگیری

جستجو  دربرگیرندگی

 کردن تفاوت

خنثی کردن 

 سوگیری

مسئولیت 

 شخصی
به اشتراک 

 گذاشتن

معکوس کردن 

 جریان یادگیری

اش ها از عهدهآن

کنار گذاشتن  آیندبرمی

 هاآموخته

جستجو 

 کردن تفاوت
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 گذاری اصل به اشتراک 1-3-۲

ی یبه اشتراک گذاشتن یعنی چه و در پاسخ به چه خلأ - کنندگان از این اصل گذاری، ابتدا تعریف شرکت اشتراک در تحلیل اصل به

 گرفت که مواردی از آن در زیر آمده است: مورد گفتگوی جمعی قرار - وجود آمده استه ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گذاری خوب را تحلیل کردند: اشتراک های یک به اشتراک گذاری، ویژگی شان از به کنندگان با مرور تجربیات شخصی در ادامه شرکت

 به اشتراک گذاشتن یعنی:

انتقال اطلاعات به دیگران 

در میان گذاشتن همه چیز 

 یک اقدام دو طرفه 

گذارندهمه دانگ وسط می 

های خود را در اختیار  دیگران گذاشتن داشته 

افزایی جهت افزایش منافع مشترکهم 

های شخصی افراد مخفی نکردن دستاوردها و ایده

وه جهت افزایش هماهنگی و تبدیل شدن به ایده گر

 همکاری

گروهی کار کردن 

ها برای منافع مشترکسهیم کرن افراد در سرمایه 

 دهد؟به چه خلائی پاسخ میبه اشتراک گذاشتن 

انفرادی کار کردن 

رویتک 

خودخواهی 

احتکار 

انحصار 

پنهان کردن 

وجود منابع محدود، رقابت و عدم تنوع 

تک افرادکمبود اطلاعات در تک 

هدفکارهای فرسایشی و بیهوده و بی 

رقابت 

گرفتن منافع شخصی تنها در نظر 

 هایی یک به اشتراک گذاری خوب:ویژگی 

گذارندداشت و فراتر از وظیفه قانونی چیزهایی وسط میافراد بدون چشم 

برای منافع شخصی نیست 

شونداست، همه منتفع میبرد -برد 

ماجرا تبلیغاتی و صوری نیست 

هدف و موضوع بین همه مشترک است 

شودها تقسیم میهزینه 

نفع مالی و پیشرفت همه همکاران مطرح است 

افتدهای مشترک انجام شده اتفاق میکیفیت، سرعت و خروجی بهتر فعالیت 

تقویت رابطه دوستی 

هاهزینه جویی درها و صرفهکم کردن هزینه 

توانمند کردن و ارتقای سطح اطلاعات 

افزایش آگاهی و یادگیری اصول کار 
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گیری  تواند یک زیردستی برای شکل میاین تحلیل ه کاین؛ درپایان درباره اهمیت و چرایی چنین تحلیلی در جمع گفتگو شد

هایی را  گذاری شکل بگیرد، باید بتواند چنین ویژگی اشتراک ها باشد. اگر بنا باشد جریانی از به گذاری بین شرکتاشتراک جریان به

 گذاری خوب قلمداد شود.  اشتراکتأمین کند تا برای این جمع یک به

 ها نویسی توسط شرکت گزارش تحلیلی در باب مقوله 1-3-3

ها مورد توجه قرار  های مجری، یکی از موضوعاتی که به واسطه اعلام نیاز برخی شرکت در طول برنامه ارتقای ظرفیت برای شرکت

و ناظرین قرار  شان گاه مورد پسند کارفرما های تولیدی گزارشها درباره این که  نویسی بود. دغدغه شرکت گرفت بحث گزارش

هایی دارد و چگونه باید تولید شود، تیم آموزش را بر آن داشت  شان درباره این که یک گزارش خوب چه ویژگی گیرد و سوال نمی

ها، بستری برای  و ضمن تحلیل مقوله گزارش از نگاه آن نویسی را روی میز بگذارد ها موضوع گزارش که در ملاقات با برخی شرکت

 .د گزارش نیز فراهم کندیادیگری مشترک درباره نحوه تولی

، جهاد کشاورزی استان و دفتر طرح حفاظت از جایی که بحث گزارش به دیگر بازیگران طرح یعنی جهاد کشاورزی شهرستان از آن

برخی از این بازیگران تدارک  ها نیز مرتبط بود، فرصتی فراهم شد که در کنار ملاقات و به صورت جداگانه، نشستی تحلیلی با تالاب

دیگر  ها و نشست با های ملاقات با شرکت چه در این بخش آمده، خروجیآنها تحلیل شود.  ه شود تا مقوله گزارش از نگاه آندید

هایی از استان آذربایجان غربی و در شهر ارومیه  بازیگران مقوله گزارش است. به واسطه این که ملاقات با موضوع گزارش با شرکت

 ود به همین شهرستان بود. بازیگران نیز محدبرگزار شد، نشست تحلیلی با 

گستر ارومیه و لاوین نگین نقده در ملاقات حضور داشتند و  پژوهان سبزگستر ارومیه، پانیذ کشت ارومیه، سبزینه های دانش شرکت

زاده از را تحلیل کردند. در نشست تحلیلی، خانم حیدر« های یک گزارش خوب ویژگی»و « دهیم؟ چرا گزارش می»های  سرفصل

جهاد کشاورزی استان آذربایجان غربی، آقای حمیدی از جهاد کشاورزی شهرستان ارومیه و آقای سلطانی از دفتر طرح حفاظت از 

این  ،به علاوه ها اضافه کردند. شرکتاعضای فوق را به تحلیل   های ایران حضور داشتند و تحلیل خود درباره دو سرفصل تالاب

 نمودار جریان تحلیل کردند.تکنیک در قالب را نیز شود  ها طی می بررسی گزارش شرکت بازیگران روندی که برای

به انگیزه و مقصود خود از تهیه گزارش پرداختند که طیف متنوعی از « دهیم؟ چرا گزارش می»های مجری ذیل سرفصل  شرکت

در واقع «. گیریم؟ چرا گزارش می»سخ دادند که مقصودها را در برداشت. سایر بازیگران نیز برای تکمیل تحلیل به این سوال پا

های مجری را بیان کردند که  از شرکت طلب کردن گزارشانگیزه و مقصود خود از نمایندگان جهاد کشاورزی و دفتر طرح تالاب 

بود. دیدن هایی داشت اما برخی دیگر متفاوت  مشابهتگزارش دادن برای ها  برخی از این موارد با موارد ذکر شده توسط شرکت

به امر گزارش را نشان ها آناندرکار دارد، نوع نگاه هر یک از  سفره این تحلیل و پراکنشی که موارد ذکر شده از سوی هر دست

های یک گزارش  ویژگی»تحلیل  دیگر باشد.های یک با مقصودها و انگیزه شانتواند زیردستی خوبی برای آشنایی دهد و می می

هایی که یک گزارش را  یژگیها، و بندی آن های خود و رتبه از مقایسه گزارش ،های مجری رکتشد که ش بدین صورت انجام« خوب

همین کار را است شان رسیده هایی که به دست بندی گزارش بیان کردند. دیگر بازیگران نیز بر اساس رتبهرا است بهتر از بقیه کرده 

هایی یک گزارش  های مشابه و متفاوت نسبت به ویژگی برداشت توان روی آن میو در نهایت تحلیلی به دست آمد که انجام دادند 

 خوب را دید.
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توان به مثابه توافق یا زیردستی برای  ها را نمی این تحلیلهای تحلیل باید این نکته را در نظر داشت که  در مورد این سفره

اندرکاران در آن انعکاس یافته و محدود به  دستفت، چرا که فقط نظرات تعداد محدودی از کل گیری در نظر گر تصمیم

تواند به کار بیاید و  اندرکاران درگیر در امر گزارش می ز جهت آشنا شدن با نگاه برخی دستهایی خاص بوده است. اما ا شهرستان

اندیشی درباره  هایی برای هم نشست یا نشست دهر یک از بازیگران بخواهکه برای آنباشد ای  دهنده تواند نقطه شروع و ایده البته می

 گزارش و توافق بر سر آن شکل بدهد. 
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  ها نمودار جریان دریافت و بررسی گزارش شرکت

 

÷

گزارش به کارشناس مسئول پهنه 

جهت بررسی در مرکز خدمات 

شود، به همراه برگه تحویل داده می

 تاییدیه پرداخت قسط

کارشناس مسئول پهنه جهت 

مرکز  بررسی و تایید به مسئول

 دهدتحویل می

گزارش تایید شده توسط کارشناس 

مسئول پهنه و مسئول مرکز به اداره 

ترویج شهرستان تحویل داده شده و 

در اداره ترویج موارد بررسی و تایید یا 

 شودتصحیح می

نواقص گزارشات و ایرادات به 

تان جهت سشرکت و شهر

تصحیح و تکمیل عودت داده 

 شود.می

تکمیل گزارشات  بازبینی و

توسط شرکت و تحویل آن به 

 جهاد شهرستان

بازبینی گزارشات و ارسال نواقص و 

کمبودهای گزارشات توسط 

نماینده دفتر طرح تالاب به 

 های مجری و جهاد استانشرکت

کارشناس 

 مسئول پهنه

اداره رییس 

ترویج 

 شهرستان

کارشناس 

کننده هماهنگ

 اجرایی پروژه

مسئول فنی و 

 اجرایی پروژه

کننده هماهنگ

دفتر تالاب 

 )خانم فلسفی(

کارشناس دفتر 

تالاب )حمید 

 سلطانی(

بعد از تایید گزارشات توسط اداره 

ترویج مدیریت شهرستان، به 

مدیریت هماهنگی ترویج کشاورزی 

 شودداده می استان تحویل

گزارشات تایید شده 

توسط شهرستان، 

توسط کارشناس 

کننده اجرایی هماهنگ

پروژه در استان بررسی 

 شود.می

 

 هاامضا کردن برگه تاییدیه

مدیر هماهنگی 

ترویج 

کشاورزی 

 استان

تایید توسط نماینده محیط 

 زیست

ها با تاییدیهگزارش همراه 

تحویل نماینده محیط زیست 

 شود.استان می

رییس اداره 

آموزش و 

مشارکت )دکتر 

 قریشی(

ارسال گزارش و 

ها به دفتر طرح تاییدیه

 تالاب

 

کارشناس 

کننده هماهنگ

 اجرایی پروژه

تصحیح گزارشات توسط 

های مجری و ارسال آن به شرکت

 دفتر طرح تالاب

های مجریشرکتتایید گزارشات   

کننده هماهنگ

دفتر تالاب 

 )خانم فلسفی(

کارشناس دفتر 

تالاب )حمید 

 سلطانی(

 تایید نهایی توسط دفتر تالاب 

 ادامه روند جهت پرداخت

مسئول مالی 

دفتر طرح تالاب 

 )آقای اسکویی(

مدیر طرح 

تالاب )آقای 

 آبشت(

کمیته فنی 

 شهرستان
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 خواهیم؟ دهیم؟/ چرا گزارش می چرا گزارش می  

 

 

 

 

  

حجم کار انجام شده را نشان 

 بدهیم )پیشرفت کار(

 جلوگیری از تکرار روند کار 

شده و استفاده از نتایج انجام 

 برای ادامه اهداف

نویسی و مستندسازی گزارش

باشدقسمتی از شرح خدمات می  

گذارییک نوع اشتراک  

های آگاهی و توانمندسازی شرکت

مجری پروژه به منظور اجرای درست 

اصلاح نواقصات اجرایی و تعهدات و 

ریزیبرنامه  

 برای یادگیری مشترک

خواهیم ارزش کارهایی را که می

ایم مستند کرده و به بقیه نجام دادهاا

 نشان دهیم )در جریان باشند(

 مطالعه سایر افراد و تصمیم

گیری بر اساس نتایج به دست 

 از گزارش آمده

گزارش از هدف انجام کار و 

 تاریخچه و ...

 گزارش از سیر تاریخی کار

 گزارش از روند پیشرفت کار

اطلاع کارفرما از پیشرفت کار 

 پروژه

برای مطلع کردن از انجام 

وظایف و اطمینان از درست 

 انجام دادن وظایف

روند پیشرفت کار و درست 

 بودن را نشان بدهیم

مشخص شدن نقاط قوت و 

 ضعف روند اجرای پروژه

اجرای تعهدات واگذارشده 

 )نحوه اجرای شرح خدمات(

 پول بگیریم

پیش نیاز برای پرداخت 

 اقساط پروژه

از ابزارهای تکمیلی نظارت بر 

 اجرای پروژه

بررسی روند اجرای پروژه بر اساس 

های مورد انتظار در ها و فعالیتگام

پروژه شرح خدمات  

گزارش ابزاری است برای نشان 

دادن آن چه که در عرصه انجام 

 شده به ناظرین و کارفرما
اطلاع بازیگران و ناظران پروژه 

 از روند اجرایی پروژه

حصول اطمینان از عملیاتی 

 نمودن شرح خدمات

ارایه گزارش تفصیلی پروژه به 

UNDP 

برای پرداخت اقساط لازم 

ارایه شوداست که گزارش   

 جهت ارزیابی عملکرد شرکت

 جهاد کشاورزی

 دفتر طرح تالاب

های مجریشرکت  

 راهنمای رنگ کارتهای سفره
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 های یک گزارش خوب ویژگی

 

 

بندی بر اساس نمونه فهرست
 ارسالی

رعایت فرمت ارایه شده به 

 شرکت

 نداشتن غلط تایپی

کننده گزارش کمک به تکمیل

 ماهانه پروژه

رعایت ترتیب و توالی در 

 گزارش

دهنده گام به گام نشان

 اجرایی پروژه

ارایه استدلال و توضیح از 

دلایل پیشرفت/ عدم انجام 

های اجراییقسمتی از فعالیت  

 روند پیشرفت کار

های مختص هر اجرای تکنیک

 کشاورز

آوردن دستاوردهای اجرای 

 ها(آموختهپروژه )درس

کار روند پیشرفت  

روند پیشرفت کار پروژه به 

 صورت چند ماهه

کلیه مراحل کاشت، داشت، 

برداشت کشاورز را به نمایش 

گذاردمی  

فرد خواننده به سهولت در 

گیرد و جریان کار قرار می

ها به خوبی به آموختهدرس

شوداشتراک گذاشته می  

 ارسال به موقع گزارش انعکاس اهداف پروژه

خوبی داشته و  بندیفهرست

ما فرمطالبی که مدنظر کار

بوده به خوبی تشریح شده 

 باشد

بیشتر به خاطر خودمون 

نویسیم. کمک برای می

آوری اطلاعات و ارایه جمع

های کاملگزارش  

خط سیر ماهیانه: برنامه 

بینی شده بندی پیشزمان

 برای ماه بعد

دارا بودن چکیده و خلاصه 

 روان و سلیس و کامل

تشریح مختصر و کامل هر 

 گام

تشریح فرایند کار به صورت 

گویا کامل، جامع، 

 دهنده روند کلی کار()نشان

کننده نوع فعالیت مشخص

)عکس(، قدم به قدم و مرحله به 

مرحله از اول تا آخر همراه با 

 موسیقی و عکس )جذاب(

توجه به تاریخ رویدادها و 

هامکان اجرای آن  

زمان، مکان، نتیجه، نوع با قید 

 فعالیت به صورت ماهانه

نوع فعالیت انجام شده با عکس 

ده شده، با قید یبه تصویر کش

دهنده زمان و مکان، نشان

 های انجام شدهتکنیک

ی جزییات از دهندهنشان

جمله تاریخ، مکان، اطلاعات 

 کشاورزان

دارا بودن متن روان و صحیح 

 در گزارش

خوب باید رسا و یک گزارش 

 شیوا باشد.

ویراستاری خوبی داشت، 

بدون ابهام بود، ساختار قوی 

داشت )و ساختار نوشتاری 

 خوبی داشت(

ویرایش مناسب در متن 

 گزارش

اصلاح به موقع موارد اصلاحی 

 درخواستی و ارسال به موقع

 ظاهر زیبا و جذاب

چارچوب گزارش تا حدودی 

بودهگیرایی داشته و شیک   

های عکس رعایت تکنیک

 گرفتن

ترتر و منظممنسجم های جامع و دارای سرفصل 

 مشخص

 مناسب بودن حجم گزارش

 جهاد کشاورزی

 دفتر طرح تالاب

های مجریشرکت  

 راهنمای رنگ کارتهای سفره
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 تحلیل عوامل سوق دهنده و بازدارنده کار تیمی 1-3-۴

کردن نیروها با یکدیگر در قالب یک گروه یا  ها نسبت به آن اعلام نیاز کرده بودند بحث کار یکی از موضوعاتی که برخی از شرکت

و  پژوهان سبزگستر ارومیه نشدایکی در شهر مهاباد و با حضور دو شرکت ها که  تیم بود. به همین خاطر موضوع دو مورد از ملاقات

چست و  برگزار شد، و دیگری در شهر ارومیه و با حضور سه شرکت پانیذکشت ارومیه، یشیل اورامان چی آوان کشت پایدار مکریان

هاست که در آن  آذرسنبل نقده برگزار شد به کار تیمی اختصاص یافت. آن چه در ادامه آمده بخشی از خروجی این ملاقات

  کند، و نیز عواملی که بازدارنده  شان کمک می فضای مطلوب کار گروهیگیری و دوام  واملی را که به شکلع ها شرکت

 آن است مطرح و تحلیل کردند. 

 عوامل سوق دهنده

 تلاش برای شناخت یکدیگر و سازش 

 تعامل بین افراد گروه 

 ایجاد اعتماد بین اعضای گروه 

 اعتماد اعضا به هم 

 سازی شفاف 

 ریزی و تقسیم کار و داشتن نقشه راه برنامه 

 هدف مشترک داشتن 

  مشخص نمودن ایدئولوژی مشترک برای گروه

 توسط همه اعضای گروه

 سطح و مثبت برای رسیدن به  داشتن تفکر هم

 هدفی مشترک

 مان بدانیم معیارمان را پیشرفت شرکت و گروه 

 باور داشتن به کار گروهی نسبت به فردی 

 هایمان گروهی های هم باور توانایی 

 سطح و منطقی بین اعضا در انجام  ایجاد فضای هم

 کارها

  مشورت و همفکری بین همه اعضای تیم و توجه

کردن به نظرات همه و درگیر کردن تمام اعضا در 

 کارهای شرکت

 مدیریت به جا و توانا در هر مکان و زمان 

  داشتن مدیر و رهبر توانمند 

 صبوری، های فردی خوب، مثل  ویژگی

 پذیری و ... مسئولیت

 آشنایی و تسلط اعضا به موضوع طرح 

 داشتن نظم در کارها 

 ثبت وقایع هر روز اعم از جزییات و کلیات و مرور
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توان در بین  هایی دارند می همان طور که در موارد ذکر شده مشخص است، چند دسته از عوامل را که به لحاظ جنس مشابهت

کند که تلاش برای شناخت  ارتباط پیدا میشناسایی کرد. مثلا برخی از عوامل به بستر تعاملی اعضای شرکت با هم موارد فوق 

برخی دیگر به توافق شده بودن هدف و شفاف و مشترک بودن یکدیگر و اعتماد ایجاد شده به واسطه آن از جمله این موارد است. 

سطح برای درگیر شدن همه اعضا در کار  کمک کننده است. برخی دیگر  تن فضای همآن اشاره دارند که این امر در کنار شکل گرف

 گردد که یا رفتارهای شخصی و یا نوع نگاه اشخاص را در بردارد. از عوامل هم به حوزه شخصی برمی

 وده نیز اشاره کرد:اند و برایشان کمک کننده ب شان اجرا کرده ای که در تیم  ها به تجربه در کنار این عوامل یکی از شرکت

 مان منتقد داشته باشیم بنا گذاشتیم در تیم 

 کنیم پس از بازگشت از روستا، رفتارهای اعضای تیم را نقد می 

 مان تقسیم کار بر اساس روحیات 

 بازدارندهعوامل 

 نبودن تقسیم کار 

 از زیر کار در رفتن یکی 

 پذیری اعضای تیم عدم مسئولیت 

 حیطه بقیه شدنگری و وارد  مداخله 

 در وظایف دیگران دخالت کردن بی جا 

 عدم تفهیم هدف و ناهماهنگی 

 غیرهدفمندی مشترک 

 وارد کردن عقاید شخصی 

 روی هر یک از  در نظر گرفتن منافع شخصی و تک

 اعضا

 مادی و ...ی منافع  تقسیم ناعادلانه 

 تک محور بودن 

 بی نظمی 

 انتقادناپذیری 

 رفتارهای رییس مأبانه 

 نفی عوامل بیرونی در تشویق یک نفر به تاثیر م

 جای تشویق همه اعضای تیم

 گیری بین  به وجود آمدن حس حسادت و جبهه

 اعضای تیم

 بندی افراد عنوان 

  اهمیت یکسانی به فعالیت اعضا نشان داده

شود نمی
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کار کردن افراد در گروه  یوهاز عوامل مطرح شده به ش ی. برخیدد توان یاز جنس م یتنوع یزکه مطرح شد ن یا در عوامل بازدانده

از عوامل مربوط به  یاند. برخ جمله یناز ا یگراند یفمداخله در وظا یا پذیری یتکار، عدم مسئول یمارتباط دارد که نبودن تقس

روه مرتبط است. به نسبت به گ یشخص یدمنافع/ عقا یحبه ترج یگرد یاز آن است و برخ یناش گیمشترک نشدن هدف و ناهماهن

مخل  یزن یریانتقادناپذ یاتک محور بودن  ی،نظم یب مثل یشخص یو رفتارها ها یژگیاز  و یبرخ ،دهنده مانند عوامل سوق ،علاوه

 هاست. در شرکت یمطلوب کار گروه یشکل گرفتن فضا

 یرونیعوامل ب یاست. گاه یرونیعوامل ب ها مطرح شد، نقش از جانب شرکت یمیکار ت یها بازدارنده یانکه در م یقابل تأمل نکته

اثرات  ینکه ا کنند یم یقشرکت را تشو ی فرد از مجموعه یک یم،ت یهمه اعضا یقتشو یمثبت، به جا های یتفعال یقتشو یبرا

 یکسان یتاهم یاافراد  یبند عوامل بازدارنده اشاره شده است عنوان یانشرکت دارد. همان طور که در م یدر دوام کار گروه یمنف

شود و  یمت یاعضا یندر ب یریگ هگرفتن حس حسادت و جبه باعث شکل تواند یاست که م یزهاییاعضا از جمله چ یتندادن به فعال

دفتر  یا یمانند جهاد کشاورز یگرانیدارد که باز یتجهت اهم ینن نکته از ایکند. ا یجاداخلال ا یمیدر دوام کار ت یبترت ینبه ا

تاثرات آگاه  ینبگذارند و لازم است به ا یرها تاث شرکت یمیت یفضا یرو توانند یها هستند م مل با شرکتطرح تالاب که در تعا

 باشند.

 گر با کشاورز و جلب اعتماد اوارتباط میان اصول کار مشارکتی و ارتباط خوب تسهیل 1-3-5

گر برای جلب اعتماد های رفتاری تسهیلارتباط خوب و مستمر با کشاورز و ویژگی»های دور اول، موضوع یکی از ملاقات

بود و در بخشی از این ملاقات، اعضای دو شرکت نوین گستر مهاباد و لاوین نگین نقده به تحلیل رابطه میان این « حداکثری

گرفته  های قبلی مورد گفتگو قرارهای مختلف در کارگاه و نشستها به بهانهکه برخی از آن –موضوع و بحث اصول کار مشارکتی 

های شش ضلعی بیانگر تعدادی از اصول است و شود. شکلدیده میند، که این تحلیل در تصویری که در ادامه آمده بود  پرداخت

 دهد.نکات روی خطوط تحلیل جمع از تأثیر و تأثر میان اصول و موضوع اصلی ملاقات را نشان می

 

 

 

 



 
 

22 

ها عیان است، رسیدن به تعریفی عملیاتی از این اصول و انعکاس آنکنندگان این ملاقات طور که از تحلیل شرکتانهم

گذارد. بنابراین ممارست در فهم ها، مستقیماً بر نوع و کیفیت ارتباط و تعامل با جامعه کشاورز تأثیر میدر رفتار و نگرش

ارتباط خوب و جلب اعتماد ی تواند به دغدغههای واقعی میها در موقعیتفردی و جمعیِ اصول و تمرین در رعایت آن

 کمک کند.   

 گریطیف ترویج تا تسهیل 1-3-1

است، به ویژه بُعد  گریتسهیلو  ترویجهایی که مکرر به آن رجوع شده است، وجه تمایز ذیل مقوله مشارکت، یکی از سرفصل

تواند تأثیر با حوزه کشاورزی دارد، می ی تنگاتنگیگری، که اتفاقاً رابطهآفرینی. موضوع ترویج و تسهیلنگرشی این دو نوع نقش

توانند این پرسش را از ها همواره میهای درگیر در این حوزه داشته باشد. در واقع، افراد و گروهسزایی بر شیوه عمل افراد و گروه به

ارتباط خوب و مستمر 
با کشاورز و 

ویژگی های رفتاری 
تسهیل گر برای جلب 

‎اعتماد حداکثری

آگاهی 
 خودانتقادی

کنار گذاشتن 
 آموخته ها

آ نها از عهده اش »
«بر می آیند  

خنثی کردن 
 سوگیری ها

جستجو کردن 
 تنوع و تفاوت

 دربرگیرندگی

 واگذاری افسار

ی، 
ش خودانتقاد

ن ارز
با دانست

ی بر 
ط بیشتر

ارتبا
ی

قرار م
کنیم؛ از 

ط دنبال انتقاد باشیم؛ 
رهگذر ارتبا

ی 
ی که به برقرار

س آدم به اصول
حوا

ی
ک م

ط کم
ارتبا

کند باشد
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های ایعمدتاً توسط حرفهها و اهدافی است که ها، پروژهشان معطوف به برنامهخودشان داشته باشند که آیا سمت و سوی اقدامات

 های محلی است؟    ها و اولویتشود، یا در جهت تطبیق دادن فرایند تغییر با واقعیتدیده می« صلاح»بیرونی 

 participatory)آوریبه پارادایم توسعه مشارکتی فن (transfer of technology)آوری گذر از پارادایم انتقال فن

technology development) آوری از فضای گری نیست. در فرایند خطی انتقال فنربط به تقابل ترویج و تسهیلنیز بی

آوری به کشاورزان دارد در حالی که در های فننقشی کلیدی ترجمه کردن و رساندن بسته تحقیقات به محیط کشاورز، ترویج

 دهد. گر میوری، مروج جای خودش را به تسهیلآتعامل مستمر میان کشاورز و محقق در فرایند مثلثی توسعه مشارکتی فن

توان موضع و نظرات افراد را به این دو نقش محک زد و به این نکته پی در هر صورت، در گفتگو پیرامون بسیاری از موضوعات، می

ی ارتقای ظرفیت های برنامهها و ملاقاتگرانه. در نشستبرد که آیا نگاه پشت آن موضع و نظر، نگاه ترویجی است یا تسهیل

ها، بخشی از برنامه به تحلیل موضوع ملاقات در بستر نگاه هایی برای این محک زدن جستجو شد. در اغلب ملاقاتها، فرصت شرکت

ها به سؤالاتی است که به نوعی کنندگان ملاقاتهای شرکتچه در ادامه آمده، پاسخگرانه اختصاص یافت. آنترویجی و تسهیل

 دهند.های محلی را مورد بررسی قرار مینسبت به نقش مردم و واقعیتدارند نگرش 

جلب »و « ارتباط خوب با کشاورز به چه منظور؟»ها در رابطه با دو سؤال است: جدول اول، نمایانگر نقطه نظرات اعضای شرکت

کنندگان چندین ملاقات به این دو سؤال در جدول آمده است. نگاهی شرکت ای از پاسخگزیده« اعتماد حداکثری به چه منظور؟

دهد که نگرش پشت آن به کدام سمت طیف )که با رنگ زرد و آبی روشن مشخص است( گرایش دارد. ها نشان میپاسخبه این 

 ستاجداگانه  یملاقاتمربوط به های آبی تیره بهی مربوط به ملاقاتی است که به هر دو سؤال پرداخت، و خانههای سبز و گلخانه

 ر روی طیف نیز بهایی را  کارتندگان خواسته شد تا برخی نک‎کتشراز این ملاقات در  د.متمرکز بود که فقط بر پرسش اول

 های نارنجیخانه با ها کارتاین . ح کرده بودندخود مطرهای کار  عنوان چالشتحلیل وضعیت به که در زمان د جاگذاری کنن

 کند.  ک چالش تلقی میبه مثابه یرا جمله ر هه ی است کگرشن ماینگرنکه باز هم  ده استشمشخص 

 هایی است که به موضوع:جداول بعدی هم به ترتیب مربوط به ملاقات

o  تهیهPDM گران و کارشناسان؛با همراهی کشاورزان، تسهیل 

o باف در جلسات؛ و مدیریت شدن مقاومت کشاورز و افراد منفی 

o بیان ساده مطالب 

            پرداختند.



 

  

 ارتباط خوب با کشاورز به چه منظور؟

 جلب اعتماد حداکثری به چه منظور؟

اعتمادش به 

من و شرکت 

ب لمن ج

شود تا حرفم 

 را بپذیرد

برای رسیدن 

به حداکثر 

های خواسته

 خود

به عمل رساندن 

راهکارها و پیشنهادهای 

 مفید و نوین کارشناسان

سهولت  

برد پیش

اهداف 

 مشترک

به مظور  

کمک به 

یازها و رفع ن

مشکلات آن

ها در حد 

 انتو

 

اعتمادش 

برای 

مشارکت 

ب جلکردن 

شود تا 

فرایند را مالِ 

 خود بداند

برای تحمیل 

های خواسته

 پروژه

شناخت بهتر نیازها،    

مشکلات و تنوع فرهنگی 

دانند، ما ها میمنطقه )آن

 دانیم(نمی

 

او را به 

اهداف و 

های برنامه

خود نزدیک 

 کنم

ظر نرسیدن به هدف مد 

ظر ن نخودم و قبول کرد

کشاورز یا قبولاندن نظر 

 خودم

به منظور  

برد پیش

اهداف خود 

و پیشرفت 

کاری 

 کشاورز

تا بتوانیم به 

اهداف 

مشترک 

 برسیم

شناخت 

هرچه 

بیشتر و 

بهترِ جامعه 

 کشاورز

فهمیدن اصل مسایل و 

مشکلات کشاورز و سعی برای 

ها جهت بررسی درک آن

راهکارهای قابل دسترسی و 

 زهمکاری بهتر کشاور

بفهمم 

چگونه به 

واقعیت او 

   نزدیک شوم

او را به 

اهداف و 

های برنامه

خود نزدیک 

 کنم

 ارتباط خوب با کشاورز به چه منظور؟

بفهمم 

چگونه به 

واقعیت او 

 نزدیک شوم

استفاده از حداقل  

امکانات برای رسیدن 

 به بازده بهتر

اعتماد کشاورزان به 

 همکاری با اعضای شرکت

هایی که با یکنه تکارای

شرایط و امکانات موجود 

 سازگار باشد

همدردی با 

 کشاورز

بالا برد سطح فرهنگ و 

 دانش کشاورز

احیای 

دریاچه 

 ارومیه

بررسی نیازها و مشکلات 

پیش روی کشاورز و 

ریزی برای ارایه راهبرنامه

 هاحل

کمک به  

معیشت 

 کشاورز

مشارکت در احیای  

 دریاچه ارومیه

   

 ارتباط خوب با کشاورز به چه منظور؟

کشاورز تجربه خود را 

بهتر و برتر از توصیه 

 داندکارشناس می

 پیچاندکلاً کشاورز می

   

کشاورز 

هماهنگ 

شود و نمی

وقت 

 ردگذا نمی

آگاه نبودن کشاورز از 

 زبان فنی کارشناس
 مقاومت کشاورز

سواد بودن سواد و کمبی

 کشاورز

 کشاورز نگاه

 مثبت ندارد
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 گران و کارشناسان فنی تهیه شود؟با همراهی کشاورزان و تسهیل PDMچرا به دنبال این هستیم که 

PDM 
کارآمدتری 

داشته باشم 

که بتوانم در 

قبالش پاسخ

 گو باشم

چون طرح مشارکتی  

 است، و برنامه باید با

همه کسانی که درگیر 

 هستند طراحی شود

چون که اطلاعات 

گر و کشاورز و تسهیل

کارشناس فنی را با هم 

ادغام کنیم به یک نتیجه 

مطلوب برسیم که قابل 

 اجرا و مفید باشد

اقض در نت

اطلاعات و 

ها مقایسه آن

تخاب نو ا

بهترین راه

 حل

ها و متفاوت بودن روش

 امکانات در روستاها

بودن مشکلات متفاوت 

 های مختلفدر محیط

PDM ،

واقعیت 

محلی را 

بهتر بیان 

 کند

کارگیری مشارکت و به  

استفاده از اطلاعات 

گر و کشاورز، تسهیل

 کارشناس 

چون اطلاعات کافی باید برای تهیه 

PDM  داشته باشیم. این اطلاعات هم

ی محلی بر اساس اول باید از جامعه

تهیه بشود  امکانات و تجربیات کشاورز

گر و )فیلم سیرولی( و با همراهی تسهیل

اطلاعات محلی به روزی که محقق دارد 

جامع و کامل  PDMتبدیل به یک 

متناسب با شرایط و امکانات جامعه 

 محلی گردد

برای کاهش خطا در  

اجرای طرح و انتخاب 

های صحیح و قابل روش

 اجرا

تا بتوان کلیه نکات ریز و درشت 

مشخص با کمک یک محصول 

سزایی در کشاورزان که نقش به

دارند انجام شود، به  PDMتهیه 

نظر من چون کشاورزان هستند 

که بیشترین اطلاعات را از منطقه 

 دارند 

های زیرا بایستی نیازمندی

کشاورز مشخص شود و پس از 

ها بندی جهت رفع آناولویت

ب نپیشنهادهای لازم از جا

 محقق ارایه شود 

وقتی در مورد مراحل و جزئیات 

کاشت و داشت یک محصول با 

شود نتیجه کشاورز مشورت می

شود و تر میکار برای او ملموس

شاید نکاتی از لا به لای 

ها بیرون بیاید که عمل  مشورت

ها کشاورز نتیجه کردن به آن

 بهتری از کار خود بگیرد
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 که چه بشود؟باف مدیریت بشود مقاومت کشاورز و فرد منفی

حرف ما را 

 بپذیرد

هماهنگی بیشتر و بهتر 

که حرف ما را برای این

قبول کنند و به هدف 

)که احیای دریاچه 

تر ارومیه است(  نزدیک

 شویم

ظرات منفی خود را نکه  

به جمع تحمیل نکنند و 

اندیش و افراد مثبت

 نکنند سردهمراه را دل

که بقیه 

کشاورزان 

بتوانند نظر 

خود را 

 بگویند

تا این پتانسیل بزرگ را 

از دست ندهم و از فرد 

دیرپذیر و مخالف تا 

آخرش استفاده کنیم 

 کند تا آخر کارنقهر 

فرایند 

مشارکتی 

جامعه محلی 

 مختل نشود

اعتماد 

کشاورزان 

بیشتر 

شود و در  می

تیجه حرف ن

ما را گوش 

 دهندمی

کشاورزان احساس کنند 

که هدفی که ما دنبال 

به نفع کنیم می

خودشان است و 

مان را گوش های حرف

 دهند

متقاعد کردن کسی که 

باف است اعتماد منفی

سایرین را بیشتر می

تیجه همان ند، در نک

ای شخص نیروی بالقوه

 خواهد شد

تا همه حق 

استفاده را 

داشته باشند 

و آزادانه نظر 

 بدهند

برای حضور سایر افراد 

 در جلسات

اهداف پروژه به سهولت 

و بدون دغدغه مطرح 

به احیای  بتوانگردد تا 

دریاچه ارومیه کمک 

کرد با مشارکت خود 

 کشاروزان

تا ذهنیت 

جا فی بینم

در سایر 

افراد ایجاد 

 نشود

به دلیل به هم نخوردن 

ایجاد  نچنیجمع و هم

نشدن بدبینی در سایر 

کشاورزان جمع و ایجاد 

 هامشارکت بین آن

طرفه شدن لوگیری از یکجهت ج

جلسه و بیان تعصبات از پیش معین 

شده اعضای خاص جلسه و همراه شدن 

با بقیه اعضا به منظور برقراری فضای 

 مساعد مشارکت و همفکری بین اعضا
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 ها گذاری تجارب در بین شرکت به اشتراک اندازی جریان راه 1-۴

گذاری تجارب در میان ‎ای برای راه انداختن جریانی از به اشتراک های مجری، برنامه در گام پایانی از فرایند ارتقای ظرفیت شرکت

بگیریم گذاری تجارب را به عنوان نقطه پایان در نظر  در نظر گرفته شد. آن چه باعث شد راه انداختن جریان به اشتراکها  شرکت

 چیز بود:چند 

 های مربوط به روش و رویکرد  های آموزشی یا نشست های مختلف در معرض کارگاه ها با سوابق و قدمت تا کنون شرکت

اند. حتی فراتر از  با این روش و رویکرد داشته  توان ادعا کرد فرصت خوبی برای آشنا شدن اند و می مشارکتی قرار گرفته

اند. بنابراین جا  اقعی محک زدهاند و به شرایط و های خود را در میدان نیز به کار گرفته آموختهها  این، خیلی از شرکت

مخاطبان یک برنامه عهده بگیرند و از  بهتری  فعالانهها برای ارتقای ظرفیت خود نقش  دارد که در این مقطع شرکت

 تبدیل شوند. متولیان فرایند یادگیری مشترک خودبه  ارتقای ظرفیت

 ها، چه این تجارب را موفق بدانیم و چه ناموفق، غنی است. این تجارب غنی خوراک خوبی برای  جارب میدانی شرکتت

تواند فرصت مغتنمی برای  با پشتوانه این تجارب، می ها گرفتن شرکت کند. بنابراین کنار هم قرار یادگیری فراهم می

 به چه منظور؟« بیان ساده مطالب»

 ترویج

انتقال 

مطالب 

علمی به 

 کشاورزان

راحت بودن  

در جمع 

کشاورزان و 

رساندن 

منظور خود 

 به کشاورز

باعث  

تصویرسازی 

درست در 

ذهن از 

 مطالب

کمک 

کردن به 

کشاورز 

جهت 

انتخاب 

های گزینه

مطرح شده 

توسط 

 کارشناس

ها نیز تا آن 

هرچه 

دارند در 

درون 

مجموعه 

تر راحت

بیان کند 

به ما 

 هابیرونی

تسهیل

 گری

درک و فهم  

تر راحت

مطالب 

برای 

 کشاورزان

مطالب را تا 

کلاً همه یاد 

بگیرد و 

درک آن 

برای همه 

 راحت باشد

فهم 

تر  راحت

برای 

تصمیم

گیری 

بهتر و 

تر عاقلاه

مخاطب 

راجع به 

موضوع 

مطرح 

 شده

کشاورز  

خودش 

آزمایش 

کند و 

نتیجه را 

 اعلام کند

به خاطر 

که این

اعتماد 

کشاورز را 

بیشتر 

 جذب کنم
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ها خیلی هم از هم دور نیست و به هر  های پیش روی آن و چالش ها ها، مسئله یادگیری مشترک باشد، به ویژه که دغدغه

 حال حول محور موضوع مشترک است. 

 های مختلف ابراز شده است. اگرچه در بازدید  تقاضا برای بازدید از الگوهای موفق، تقاضایی است که بارها از سوی شرکت

های موفق دیگر، نگاهی هم به  کنار جستجو کردن نمونهبد نیست پیش از یا لااقل در مزایای قابل توجهی وجود دارد اما 

تجارب این فرصت را فراهم گذاری  بهره گرفت. در واقع برنامه به اشتراک جمعجمع خود انداخت و از تجارب انباشته این 

 ها معتبر و ارزشمند شمرده شود.  کند که تجارب موجود در بین شرکت می

 رسد در طول برنامه ارتقای ظرفیت به  کند، به نظر می نوان ابعاد تغییر مطرح میبا نگاهی به آن چه رابرت چمبرز به ع

ها( پرداخته شده است. راه انداختن جریان به ‎تغییر )روش ای اشکال مختلف به بعد شخصی )رفتار و نگرش( و حرفه

تر به بعد سوم تغییر یعنی بعد نهادی )به  ها را شاید بتوان ورودی برای پرداختن جدی گذاری در بین شرکت اشتراک

 گذاری( دانست.  اشتراک

 مینه را برای ها ز گذاری در بین شرکت رد که راه انداختن جریان به اشتراکی موارد فوق، این امید وجود دا علاوه بر همه

 فراهم کند.ها  جای رقابت در میان آنشکل گرفتن فضای همکاری به 
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 های مجری گذاری تجارب در میان شرکت روند کار جریان به اشتراک

بینی شده است. این مراحل به عبارتی  ها پیش گذاری در میان شرکت انداختن جریان به اشتراک در مجموع هشت مرحله برای راه

اقدامات لازم برای شکل گرفتن این فراهم کردن مقدمات کار و بستر حداقلی لازم برای راه افتادن جریان است، و در واقع اصل 

هاست که بنا به میل و صلاحدید خود در صورت تمایل ماجرا را پیش ببرند. اما آن چه تیم آموزش برای  جریان در دست شرکت

ها مایلند حول این موضوعات  ، کمک به مشخص شدن موضوعاتی است که شرکتتسهیلگری راه افتادن این جریان به عهده گرفت

گذاری در نمودار  مراحل مقدماتی برای آغاز جریان به اشتراکود را به اشتراک بگذارند یا از تجارب دیگران الهام بگیرند. تجارب خ

 ها در آن گام بگذارند.  زیر نشان داده شده است. آخرین مرحله در واقع آغاز راهی است که خوشبین هستیم شرکت

همفکری درون هر شرکت برای انتخاب 

موضوعاتی که مایلند با دیگران به اشتراک 

 بگذارند

 ها به تیم آموزشاعلام آمادگی شرکت

روی هم ریختن اعلام آمادگی همه 

 ها در یک سفرهشرکت

ی ارسال سفره مشترک به همه

 ها و . . . شرکت

 ها توسط تیم آموزشروی هم ریختن سفره

ها ی شرکتارسال سفره مشترک به همه

ها ای از آن چه شرکتگرفتن سفرهشکل شانی تجربهجهت اعلام آمادگی برای عرضه

 ازتجارب دیگران الهام بگیرندخواهند می

 هاست...ادامه ماجرا در دست شرکت
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 گذاری اشتراک پیشرفت برنامه به

ها سه  های مجری برداشته شد. در این گام، هر کدام از شرکت ای در همان ملاقات پایانی با شرکت گام اول این برنامه هشت مرحله

آمده از هر ملاقات توسط تیم  مورد از موضوعاتی که علاقمندند در بازدید از یک الگوی موفق الهام بگیرند را نوشتند. محصول بدست

موارد مشابه در یک دسته قرار گرفتند. در مرحله سوم سفره واحد بدست آمده مجددا و ره جمعی شد آموزش تبدیل به یک سف

کند تجربه موفق/خوبی  موردی را انتخاب کند که گمان می 3-1ها ارسال شد تا هر شرکت از بین موارد موجود  برای اعضای شرکت

ها پس از انتخاب موضوع مدنظرشان، مجددا  هر کدام از شرکت بگذارد.خواهد آن را با دیگران به اشتراک  در این زمینه دارد و می

آمده را دوباره تلفیق کرد تا سفره واحدی حاصل شود  سفره را به تیم آموزش بازگرداندند. در گام بعد، تیم آموزش اطلاعات بدست

برای به اشتراک در این زمینه بی هایی تجار دهد چه شرکتی متقاضی دریافت چه موضوعی است و چه شرکت/ شرکت که نشان می

ها ارسال شد. بنابراین، تا اینجای کار هفت گام از این برنامه طی  در پایان این گام محصول نهایی دوباره برای شرکت گذاشتن دارند.

هایش  های مجری قرار دارد تا هرکس به تناسب شرایط و اولویت شده است و گام نهایی در واقع توپی است که در زمین شرکت

 ای برای آن تدارک ببیند. برنامه

 جدولی برنامه نهایی که شامل موضوع، درخواست کننده و ارایه دهنده است در زیر آمده است:

 ارایه دهنده کل دسته ارایه دهنده درخواست کننده موضوع ردیف

1دسته   

میزان و نوع تعاملشان با سایر 

ها و نهادهای  ها، سازمان شرکت

 ادارات چه بوده؟مرتبط و 

یشیل اورامان 

 چست چی

 

 آریا کشت ملکان

گذاری را  روش اجرایی به اشتراک

 اند؟ چگونه انجام داده

  رویان پروران

نوع مشارکت؟ نوع مشارکتی که 

ها دارد  با جوامع بیرونی و سازمان

 چگونه است؟

سازان  خوشه

 قوشاچای

 

چگونگی تغییر روابط بین شرکت 

 سازمان مربوطهو  موفق

آوان کشت پایدار 

 مکریان

 

ها و  نحوه برقراری ارتباط با ارگان

 کشاورزان

 چست یشیل اورامان چی نوین گستر مهاباد

نحوه اعتمادسازی بین افراد 

 درگیر و درارتباط

  نوین گستر مهاباد

 2دسته

ای از کارهای مشارکتی  نمونه

ها از طریق  موفق در سایر استان

 استفاده از ابزارهای مشارکتی

  نازچین سپیدآذران

 پدیده سبز آنیل

 آریاکشت ملکان
های مشارکتی به  اجرای تکنیک

 صورت عملی

 نازچین سپیدآذران ریما کشت

ها و  کارگیری تکنیک هچگونگی ب

 ها )مشارکتی( ابزارها و روش

  پدیده کشاورز بناب

دسته 
ای از روستاهای فاقد  نمونه

امکانات و محروم به پایداری 

 آوان کشت پایدار مکریان نازچین سپیدآذران
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 کشاورزی 3

دسته 

4 

ای از کارهای موفق در  نمونه

روستاهای با کشاورزان اکثرا 

 سواد )استفاده از ابزار( بی

  نازچین سپیدآذران

 

دسته 

5 

پژوهان  دانش ها قبل از شروع کار ریزی برنامه

 سبزگستر

 آذرهمسو آذرشهر
 

در هر مرحله از کار چگونه روش 

 کردند لازم را انتخاب می

رویان پروران تکین 

 سبز

 آذرهمسو آذرشهر
 

 پدیده کشاورز بناب

دسته 

6 

مدیریت تلفیقی آفات و انتقال 

 آن به کشاورز

 پانیذ کشت معین کشاورز اسکو

 چست یشیل اورامان چی 

 شیر گلفام کشاورز عجب

دسته 

2 

های مدیریتی  روبروشدن و شیوه

 مشکلات سرراه

  پدیده سبز آنیل

 

ها و  های مواجهه با شکست روش

های پیش آمده در  گاها پیشرفت

 جریان کارشان

یشیل تورامان 

 چست چی

 

دلیل دادن صفت الکوی برتر به 

 ها چه بوده؟ آن

یشیل تورامان 

 چست چی

 

دسته 

8 

بازدید از کانون موفقی که 

حداکثر اهالی روستا درگیر 

 اند شده

  نوین خدمات دهقان

 دانش پژوهان سبزگستر

چه عاملی باعث شده که  لاوین نگین نقده

تجریبات موفق به سایر افراد 

 جامعه محلی انتقال یافته است

 معین کشاورز اسکو آذرهمسو آذرشهر

دسته 

3 

چه عاملی باعث شده که 

 ها پایدار شده است؟ تکنیک

 دانش پژوهان سبزگستر آذرهمسو آذرشهر

 
 معین کشاورز اسکو

 چست یشیل اورامان چی

 پدیده سبز آنیل

دسته 

11 

روبرو شدن و برطرف کردن 

نظمی در ارتباز با جوامع  بی

 محلی در جلسات

 نوین گستر مهاباد لاوین نگین نقده

 چست چییشیل اورامان  

 آذرسنبل سلدوز

دسته 

11 

راهکارهای کاهش هزینه کلی و 

افزایش درامد خروجی از راستای 

 حذف عملیات

 آذرسنبل سلدوز آذرسنبل سلدوز

 پدیده سیز آنیل 

دسته 

12 

های بهینه کشت مخلوط  روش

در جهت درامد بیشتر کشاورز و 

 انتقال این ارتباط به کشاورز

  اسکومعین کشاورز 

 

دسته 

13 

زای  ل های مبارزه با کنه گا روش

که تغییر مکان داده و به درخت 

کند  آلو خسارت فراوانی وارد می

 چنین مبارزه با زنجره مو و هم

  آریا کشت ملکان
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دسته 

14 

ایجاد مزرعه نمایشی تولید 

 محصول سالم

گلفتم کشاورز 

 شیر عجب

 دانش پژوهان سبزگستر
 

دسته 

15 

های صنایع تبدیلی  هزینهکاهش 

 محصولات کشاورزی

  کاران سبرینه
 

دسته 

16 

  سبزدشت آذرگل تهیه کود سبز
 کاران سبزینه

 رویان پروران تکین سبز
اطلاعات بیشتر در مورد تهیه 

 ورمی کمپوست

 پانیذکشت ریما کشت

دسته 

12 

های سایر  بازدید از کانون

های غیرهمجوار که به  استان

ها  کشاورزی پایدار در آننحوی 

 شود اجرا می

  نوین خدمات دهقان

 

دسته 

18 

جایگزین کردن نوع کاشت از 

 تک ردیفه به دو یا چند ردیفه

 معین کشاورز اسکو آذرسنبل سلدوز

 
 پانیذ کشت

های موفق که  بازدید از سایت

 اند تغییر الگوی کشت داده

 چست یشیل اورامان چی نوین خدمات دهقان

دسته 

13 

  آریا کشت ملکان آبیاری بابلر در باغات انگور

 سبزدشت آذرگل

اجرای آبیاری تشتکی در باغات 

سیب و جهت حذف علف هرز 

 ها بین کرت

 پدیده کشاورز بناب آذرسنبل سلدوز

 سازان قوشاچای خوشه

 آوان کشت پایدار مکریان

 نوین گستر مهاباد

 پانیذ کشت

آبیاری زیرسطحی محصولات 

 زراعی و باغی

 نازچین سپیدآذران اریاکشت

دسته 

21 

 آذرهمسو آذرشهر لاوین نگین نقده ارتباط صمیمی با کشاورز

 آریا کشت ملکان

 چست یشیل اورامان چی

 نوین گستر مهاباد

چه عاملی باعث شده که 

مشارکت و اعتماد جلب شده 

 است

 آوان کشت پایدار مکریان آذرهمسو آذرشهر

 چست یشیل اورامان چی

 سازان قوشاچای خوشه

ها و  نحوه برقراری ارتباط با ارگان

 کشاورزان

 نازچین سپیدآذران نوین گستر مهاباد

 پدیده کشاورز بناب

نحوه اعتمادسازی بین افراد 

 درگیر و در ارتباط

 شیر عجبگلفام کشاورز  نوین گستر مهاباد

دسته 

21 

تفسیر و تحلیل روابط بین اعضا 

 درون شرکت مورد نظر

دانش پژوهان 

 سبزگستر

 
 چست یشیل اورامان چی

 آذرسنبل سلدوز

 لاوین نگین نقده
چگونگی روابط بین اعضای 

 شرکت و خودانتقادی

آوان کشت پایدار 

 مکریان

 نوین خدمات دهقان

 سازان قوشاچای خوشه

دسته 

22 

  نوین گستر مهاباد ها فنی  روش اجرای تکنیک

 
چگونگی رفتار شرکت موفق در 

ایجاد تعامل برای انجام 

 های فنی تکنیک

آوان کشت پایدار 

 مکریان
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دسته 

23 

دانش پژوهان  نجوه یکپارپگی اراضی

 سبزگستر

 ریما کشت
 

دسته 

24 

  پانیذ کشت نحوه گزارش نوسی شرکت موفق

 سبزینه کاران
نحوه تولید پاورپوینت شرکت که 

مورد قبول خانم حیدرزاده و 

 آقای سلطانی باشد

  سبزدشت آذرگل

دسته 

25 

های بازیابی و فروش  روش

 محصولات کشاورزی

  کاران سبزینه

 رویان پروران تکین سبز

 سبزدشت آذرگل

 لاوین نگین نقده

بندی محصولات  های بسته روش

 کشاورزی

  کاران سبزینه

موفقیت و بازاریابی و  رمز

 پسندی مشتری

  پدیده کشاورز بناب

دسته 

26 

  ریما کشت های جدید در باغات و بهاره روش

 

های خلاقانه در زمینه  ایده

 کشاورزی

 چست یشیل اورامان چی لاوین نگین نقده

هایی  همکاری الگوی موفق و اید

که از دل جامعه بیرون آمده را 

 تحلیل کنیم

  پرورانرویان 

  پانیذ کشت های جدید و موفق ایده

ها، افکار و ...(  عوامل )ابزار، روش

 موفقیت در نوآوری

  پدیده سبز آنیل

دلیلی که باعث شده به طرف آن 

پدیده سوق پیدا کند. )چطور 

 جرقه زده شد(

  پدیده سبز آنیل

دسته 

22 

سازان  خوشه نوع مدیریت؟

 قوشاچای

 دهقاننوین خدمات 

 ریما کشت

 نوین خدمات دهقان پانیذ کشت نحوه مدیریت شرکت فعال

دسته 

28 

ای در باغات  اجرای آبیاری قطره

جویی در مصرف آب  باعث صرفه

 شود می

گلفام کشاورز 

 شیر عجب

 پانیذ کشت

 

 

 های مجری ارزشیابی برنامه از نگاه شرکت 1-5

ها زمان آن رسیده بود که کل فرایند از  های مجری، در آخرین دور از ملاقات با آن شرکتبا پایان یافتن برنامه ارتقای ظرفیت برای 

ها پاسخ داده  انتظارات و نیازهای شرکتها مختلف طراحی و اجرای برنامه تلاش شد تا به  ها ارزشیابی شود. اگرچه در گام نگاه آن

تواند وضعیت موفقیت در این زمینه را  اصلی برنامه، انجام دهند می مندان ها، به عنوان بهره شود اما فقط ارزشیابی که خود شرکت

ش در سنجش موفقیت برنامه مهم و قابل توجه مشخص کند. این ارزشیابی بر اساس معیارهایی صورت گرفت که از نگاه تیم آموز

زیابی را نیز ثبت کردند. در ادامه دلایل و برنامه را به لحاظ هر معیار ارزیابی کردند و دلایل این ار ها وضعیت بود. هر یک از شرکت

 توضیحات ذیل هر معیار آمده است: 



 
 

33 

 ها تاثیر مثبت بر روابط شرکت 

خنثی شدن حس رقابتی بود که گاه و  ها و به ویژه شد، تقویت روابط شرکت یکی از اهدافی که در فرایند ارتقای ظرفیت دنبال می

 اند: معیار را به صورت زیر ارزیابی کرده های درگیر در برنامه این شرکتآمد.  هایی از آن به چشم می بیگاه نشانه

 ، چون . . .نداشتها تاثیر مثبتی  برنامه بر روابط بین شرکت  ، چون . . . داشتها تاثیر مثبتی  برنامه بر روابط بین شرکت

 ایجاد آشنایی و ارتباط و شناخت بیشتر 

 ها تمام اعضای آنها، به ویژه   آشنایی با سایر شرکت 

 شناختم،  هایی که نمی ایجاد ارتباط با شرکت

ها و تبادل اطلاعات از  های شهرستان خصوصا شرکت

 طریق تماس تلفنی 

 ها همکاری با شرکت 

 آشنایی در محیطی غیررقابتی، شاد و دوستانه 

 خارج شدن از فضای رقابتی 

  اشتراک گذاشتن اطلاعات و تبادل اطلاعات در

 تیفضای غیررقاب

 ها و آشنایی و  با توجه به حضور اکثریت افراد شرکت

 گذاری تجربیات روابط بهتر شد. به اشتراک

 ها مشارکت و همفکری در انجام فعالیت 

  با توجه به دو طرفه بودن رابطه و خصوصیات

ها امکان بهبود و پیشرفت  اخلاقی و رفتاری شرکت

 ها مهیا شده است. شرکت بعضیبا 

  ها درباره همکاری آشنا شدیم. شرکتبا نکته نظرات 

 ها تغییر کرد و به سمت  ها و دیدگاه برخی نگرش

 همکاری سوق پیدا کرد.

  اند اما  ها زمینه آشنایی با یکدیگر پیدا کرده شرکت

 روابط بر حسب تبادل اطلاعات بود.

 ها با یکدیگر خوب بوده اما  آشنایی شرکت

 همکاری و روابط کاری محدود بود. 

 ها از بین نرفته  رقابت بین شرکت چون حس

 است.

 ها تاثیر به سزایی داشته  نتوانست بر نگرش شرکت

 باشد.

 های حاضر در جلسه  ایجاد ارتباط خوب با شرکت

ولی همچنان نگرانی در مورد حس رقابت ایجاد 

 شده در فضای کار وجود دارد. 
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 ربط به نیازهای ما 

ارتقای ظرفیت همواره مدنظر قرار داشت، این بود که برنامه پاسخگوی نیازهای آن چه در طول طراحی و اجرای برنامه 

تلاش برای فاصله نگرفتن برنامه از نیازهای  کنند ربط داشته باشد. ها تجربه می و به شرایط و بستری که آن ها باشد شرکت

 کنندگان به صورت زیر ارزیابی شده است:  ها از نگاه شرکت شرکت

 ، چون . . .نداشت برنامه به نیازهای ما ربط  ، چون . . . داشت نیازهای ما ربطبرنامه به 

 ها را مهیا ساخت. نیاز به توانمند شدن شرکت 

 ابزارهای مشارکتی و روش‎ های تسهیلگری ارتباط

تنگاتنگی با نیازهای شرکت برای برقراری ارتباط با 

 کشاورزان هست. 

  مرحلهتدوین برنامه اقدام پس از هر 

  بحث تسهیلگری و ارتباط با کشاورزان و ابزارها

 ای بود. مطالب آموزنده

  ورود به جامعه محلی و تحمیل نکردن عقاید به

  ]ربط داشت.[کشاورزان 

 نیازهای ترویجی برطرف شد و اصلاح روابط ترویجی 

  نیازهای مورد تحلیل قرار گرفته در جلسات بسیار

لی تعدادی از وها بود  مرتبط با نیازهای شرکت

 نیازها پاسخ داده نشد.

 طراحی شده های  ها با توجه به نیازسنجی کارگاه

 بود.

 شد و  چون در پایان جلسات، نیازسنجی می

 های بعدی طبق نیازهای شرکت بود.‎نشست

  ها و زیادی مشکلات و  با توجه به کثرت شرکت

ها در جوامع محلی امکان بررسی  مسایل شرکت

شرکت به طور کامل وجود مشکلات مختص هر 

 نداشت.

  ،لازم بود [موضوعات به صورت کلی بیان شد

 تر بود.  مقداری تخصصی ]مطالب

 های مربوط به کشاورزی نداشتن اطلاعات در بحث 

 شرکت و  ]برگزار شده[ فضای ارزیابی جلسات

 بررسی ایرادها فراهم نشد.
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 یادگیری مشترک در فضای غیررقابتی 

فاز از ارتقای ظرفیت در نظر گرفته شده بود، کمتر از جنس یک برنامه آموزشی یا کارگاهی صرف بود، به ویژه که آن چه برای این 

های ارتقای  های گذشته و در قالب برنامه های مجری کمابیش تجربه کار کردن با روش و رویکرد مشارکتی را در سال شرکت

به دنبال فراهم شدن فضایی برای یادگیری مشترک در فضایی غیررقابتی بودیم.  اند. بنابراین بیشتر از گذشته ظرفیت پیشین داشته

 اند: یابی کردهها این گونه ارز تلاشی را شرکت ی چنین نتیجه

 ، چون . . .رخ ندادیادگیری مشترک در فضای غیررقابتی   چون . . .  ،رخ دادیادگیری مشترک در فضای غیررقابتی 

 ] را یاد  ]غیررقابتییادگیری مشترک در فضای

 گرفتم.

 های مشترک تیم فنی ما در حال  قبل از این نشست

ها یاد گرفتیم  رقابت بوده ولی بعد از شرکت در دوره

ای  که با رقابت شاید به جایی برسیم ولی نه به اندازه

تر  که اگر هماهنگی و همکاری داشته باشیم موفق

 خواهیم بود.

 ها  ا طی این دورهقبلا کاملا رقابتی بود که الان ب

کمتر شده و به همکاری تبدیل شده، به علت نگرش 

 جدید.

 کنند. ها در کنار هم فعالیت بدون رقابت شرکت 

  در فضای غیررقابتی هماهنگی و همکاری به نحو

 گیرد. احسن انجام می

 اند. همه در یک سطح بوده 

 ها کمک بسیار زیادی به  فضای حاکم در کارگاه

قابتی و مشارکتی افراد حاضر گیری فضای غیرر شکل

 در جلسه کرده است. 

  چون در بحث یادگیری همه مطالب به طور یکسان

ها با توجه به نیازهای مشترک  برای همه شرکت

 ارایه شد.

 بندی  های باهم مقایسه نشد و رتبه عملکرد شرکت

 نشدند.

 گذاری  عدم وجود رقابت بین مجموعه، به اشتراک

 مجموعه صورت گرفت.اطلاعات و تجربیات بین 

  خیلی خوب بود که از تجربیات مشترک استفاده

 شد.

  گذاری مطالب  ها از اشتراک بعضی از شرکت

 کنند. خودداری می

  .رقابت همچنان باقی است 

 گذاری  یادگیری انجام شده و نیاز به اشتراک

 ها لازم است. مسایل مشترک در سایر کارگاه
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 شرکتهای خاص هر  پرداختن به دغدغه 

شد، سعی بر آن بود که روند ارتقای ظرفیت بتواند به  ها مطرح می ها و کارگاه در کنار مباحث مشترک و عمومی که در نشست

کند و به تبع آن ممکن است با  های خاص هر شرکت نیز بپردازد، چرا که هر شرکت در بستر و با شرایط متفاوتی کار می دغدغه

 اند: های خاص هر شرکت را این طور ارزیابی کرده حاضرین میزان موفقیت در پرداختن به دغدغه مسایل متفاوتی رو به رو باشد.

 ، چون . . .پرداخته نشدهای خاص هر شرکت  به دغدغه  چون . . .  ،پرداخته شدهای خاص هر شرکت  به دغدغه

 های درگیر شرکت بررسی گردید. موضوع 

 ها  شرکت های ها و دغدغه با توجه به نیازهای شرکت

 هایی برگزار شد. مباحثی و نشست

 ما با شما، تیم آموزشی، داشتیم در هایی که  با تماس

شود واقعا  روستاهایی که در ادامه فازها تکرار می

شان خیلی بهمان کمک  نژاد و تیم آقای موسوی

 کردند و تاثیرگذار بود.

 ها نظرات کارشناسان را  ارگاهها و ک در نشست

 اند.  جو کرده و پرس

  مشکلات و نیازهای پیش روی کارشناسان مطرح

  شود. هایی ارایه می شود و راه حل می

 های  شناخت و آشنایی با مشکلات و دغدغه

های دیگر و برررسی موارد حل و فصل  شرکت

های  با دغدغه ها و ایجاد آمادگی در برخورد دغدغه

 دیگر.

  جای کار تا حد مفید و قابل قبول پرداخته شد ولی

 زیاد است.

 های شرکت  ها به دغدغه در ملاقات در خانه شرکت

 پرداخته شد.

  ها در  مشاهده الگوهای موفق و کاربرد روش

 مواجهه با موارد نیاز است.

  با توجه به کم بودن زمان جلسات امکان پرداختن

به مشکلات خاص هر شرکت نبوده اما در کل 

 ایم. اساتید گرفتههایی را از  راهنمایی

  فرصت لازم برای این کار نبود. به علت کمبود

 ها زمان و امکانات و تعداد زید شرکت

 .در حالت کلی بررسی نشد 

 که یکی از نیازهای ما [ریزی قبل از کار  برنامه

 مورد توجه قرار نگرفت. ]بود

 ها و  های شرکت ارزیابی تکنیک یکی از دغدغه

 نشد. فراهمجلسات برگزار شده بود که فرصت آن 
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 پرداختن به مباحث تئوریک 

های جمعی و مباحث تئوریک مرتبط وجود داشته باشد.  های عملی، تحلیل بنا این بود که تناسبی بین میزان پرداختن به تمرین

برنامه  در طولبنابراین یکی از معیارهایی که برای ارزشیابی پایان کار مورد توجه قرار داشت، میزان پرداختن به مباحث تئوریک 

 اند: این معیار را به صورت زیر ارزیابی کردهها  ارتقای ظرفیت بود. شرکت

 ، چون . . .پرداخته نشدبه مباحث تئوریک   چون . . .  ،پرداخته شدبه مباحث تئوریک 

 .مباحث تئوریک تا حدی تاثیرگذار بود 

  در این زمینه خوب بود، مخصوصا مباحث

 نویسی. گزارش

  ها اکثرا روی کاغذ و تئوری  و روشبا این که مباحث

ها اهمیت و  شد ولی در استفاده از آن درس داده می

 شود. ها آشکار می کارایی این تکنیک

 شود ما  هایی که به صورت تئوریک ارایه می تکنیک

ها را دست گرفته و به صورت عملی در   آن تکنیک

 گذاریم.  هدف به اجرا می روستاهای

 عه در مباحث و تسلط درگیر کردن اعضای مجمو

 آموزشگران، شیوه بیان مطالب و تسهیلگری

  اکثر مباحث به صورت تئوریک توسط جمع انجام

 شد. می

 .کلا تئوری بود چون عملی کار نکردیم 

  گیری و  نیاز به مباحث بیشتری است و نتیجه

 است.ریزی از کاربرد ابزارها بیشتر مورد نیاز  برنامه

  و بررسی زیاد نبود.ارایه شد اما فرصت تمرین 

  تا حدی عملی باشد بهتر است، در عرصه میدان

 نیز انجام شود. 

 .کار میدانی کم بود 
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 آشنایی و تمرین ابزارهای مشارکتی 

ها مطرح شده بود. بنابراین پاسخ به این  نیاز به یادگرفتن و تمرین ابزارهای مشارکتی از جمله نیازهایی بود که بارها از سوی شرکت

های مجری میزان موفقیت در پاسخ به  انتظار جزو اولین اقداماتی بود که در روند برنامه ارتقای ظرفیت در نظر گرفته شد. شرکت

 اند:  چنین انتظاری را به صورت زیر ارزیابی کرده

 ، چون . . .اتفاق نیفتادآشنایی و تمرین ابزارهای مشارکتی    چون . . . ،اتفاق افتادآشنایی و تمرین ابزارهای مشارکتی 

  با ابزارهایی آشنا شدیم که خیلی به درد بخور بود و

 در برخورد با کشاورزان استفاده کردیم. 

  به صورت کامل آشنایی انجام شد ولی لازم است

ها به صورت جزوه در اختیار  تصاویر کارها و فعالیت

 قرار گیرد.

  خوب بود ولی به دلیل حجم زیاد شرح آشنایی

 خدمات فرصت تمرین محدود است.

  فرصتی ایجاد شد تا همه اعضای شرکت در کارگاه

تسهیلگری شرکت نمایند و اطلاعات گروهی بیشتر 

 شود.

  به خصوص در جلسات ارزیابی و اثربخشی یکی از

ابزارهای کمک کننده برای درگیر کردن کشاورزان 

 . در ارایه نظرات بود

  با به کارگیری ابزارهای مشارکتی ورود به جامعه

 محلی و اعتمادسازی تاثیر زیادی داشت.

  .ظاهرا ابزارهای دیگری نیز وجود دارد 

  به دلیل عدم حضور تمامی اعضای شرکت در

 کلاس تمرین

  آشنایی اولیه خوبی داشت ولی به علت زیادی

ها به طور  ها امکان تمرین و یادآوری آن تکنیک

 جود نداشت.ل وکام

  نداشتن اطلاعات کافی ازا ابزارهای مشارکتی و

 کار نکردن به صورت محلی در کارگاه

  ارایه شد اما در حد خوب زمان لازم برای تمرین

 نبود.

  تمرینات عملی و مانور روی ابزارهای مشارکتی

 ضعیف بود.

 ها  های واقعی شرکت نیاز به تمرین بیشتر با نمونه

 باشد. می
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  های میدان به چالشربط 

داشت، این نکته مهم بود  های خاص هر کدام وجود می ها و دغدغه علاوه بر ربطی که باید بین مباحث مطرح شده با نیازهای شرکت

ها در میدان رو به رو  هایی که آن ها بنشیند و به چالش که برنامه ارتقای ظرفیت بتواند به درستی در بستر میدان فعالیت شرکت

 ها به صورت زیر ارزیابی شده است: ربط داشته باشد. این معیار از نگاه شرکتهستند 

 ، چون . . .نداشتهای میدان ربط  به چالش  چون . . .  ،داشتهای میدان ربط  به چالش

 بندی و راه حل  ها دسته به کمک ابزارها، چالش

 مناسب بیان گردید.

 دانش های لازم و  با توجه به اینکه کارشناسان تجربه

اند باعث تسهیل در رفع  کافی را کسب نموده

 های میدانی شده است. چالش

 های میدانی ربط داشت، به خصوص کارگاه  به چالش

 های جدیدی را برای ما تداعی کرد. ایدهروزه، و  4

 های شرکت بود. اکثر مباحث مرتبط با چالش 

 ]نحوه ورود به جامعه محلی،  ]به دلیل پرداختن به

ها، نحوه تحلیل در ایجاد  د با سازماننحوه برخور

 ها ها و اقدام گذشته به تفاوت تشکل

 ها  ها در این کارگاه ترین مشکل و چالش شرکت مهم

شود  شود و باعث می ک گذاشته میبه اشترا

های خود را در عملیات میدانی به کار  آموخته

 بگیرند.

 های ارایه شده  ها بر اساس تکنیک چون نیازسنجی

 ت.صورت گرف

 های میدانی از نظر نگرشی و رفتاری. بررسی چالش 

 ها پرداخته شد و  های شرکت جا که به دغدغه از آن

در   های شرکت ها به نوعی چالش دغدغه شرکت

 عرصه میدان بود، تاثیر مثبتی داشت.

 باف با نگرش جدید بررسی شد و  چالش افراد منفی

 نکته مثبتی بود.

 

   در شرایط واقعی و در برخورد با کشاورزان در

سطوح متفاوت از نظر فرهنگ و سواد و مالی 

 استفاده از بعضی ابزارها غیرممکن است. 

  چالش کشاورزان شهرنشین که از منابع استفاده

 کنند هنوز باقی است. می

 های زیادی رو به رو هستیم. هنوز با چالش 
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 ایجاد تغییر در شرکت 

ها  های کارگاهی نماند و اثراتی بر شیوه عمل شرکت های مطرح شده در فرایند ارتقای ظرفیت فقط در حد آموخته بحثاین که 

است که همواره در هر فرایند ارتقای ظرفیتی وجود دارد. قاعدتا انتظار این است که برنامه توانسته هایی  داشته باشد یکی از دغدغه

های مجری بروز چنین تغییری را به این  شته و تغییری در آن به وجود آورده باشد. شرکتباشد تاثیر بر شیوه عمل شرکت گذا

 اند: شکل ارزیابی کرده

 ، چون . . .به وجود نیامددر شرکت تغییر   چون . . .  ،به وجود آمددر شرکت تغییر 

 .افراد جدید شرکت حضور پیدا کردند 

  به باعث تغییر در نگرش اعضای شرکت شد و هدفمند

 اجرای پروژه گردید.

  ایجا ذهنیت مثبت در بین اعضای شرکت و ایجاد فضای

 خودانتقادی 

  باعث تغییر دید و نگرش و و افزایش همکاری اعضا با

 یکدیگر در شرکت شد.

  در ارتباط با کشاورزان بهتر شدیم. مشارکت در شرکت و

 ریزی با حضور در این جلسات بهتر شد. برنامه

 در تغییر نگرش همه اعضای شرکت در  تاثیر بسیار خوبی

رابطه با ماهیت کار صورت گرفته. این تغییر به نزدیک 

های اجرایی همه اعضای شرکت  ها و روش شدن نگرش

 نموده است. ]کمک[

 ایم  ها و بحث و گفتگوها را سعی کرده چون اکثر تکنیک

که به طور کامل یاد بگیریم و با شرایط و مشکلات جوامع 

 بگیریم.داده و درس عبرت  محلی تطبیق

  روش برخوردمان با کشاورز را تغییر دهیم و به خواسته

 ها توجه کنیم. آن

 .بیشتر سمت تسهیلگری رفتیم، مشارکت بیشتر شد 

  با توجه به شرایط پیش آمده تغییرات مفید و مطلوبی در

 بین کارشناسان شرکت انجام شد.

 ش جدید ارتقای سطح توانمندی کارشناسان و ایجاد نگر

 به پروژه

 های فنی مهندسی کشاورزی اصولا  چون نگرش شرکت

باشد، لذا این برنامه باعث ایجاد دیدگاه  ترویجی می

 غیرترویجی و بیشتر مشارکتی شد )نگاه تسهیلگرانه(

   تغییر در همه اعضای شرکت صورت نگرفته

 است.

  به خاطر اینکه تمام اعضای تیم شرکت

ت کننده نداشتند، هر چند اعضای شرک

 سعی در انتقال مفاهیم و اصول داشتند.

  فرصت لازم برای تغییر در ابزارها و کار

 مشارکتی نبود. 

  یادگیری اصول مشارکتی زمان بر بوده و

 نیاز به تجربه و زمان دارد.
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هنگام ارزشیابی و یا در طول کل از برنامه داشتند، انتظاراتی را نیز نسبت به تیم آموزش داشتند که ها  در کنار ارزشیابی که شرکت

داد بروز کرد. با توجه به تکرار شدن برخی از این انتظارات در مقاطع  فرایند و در هر فرصت و مجالی که گفتگو و تعامل دست می

اده نشده ، لازم دیدیم موضع تیم آموزش در قبال این انتظارات را بیان کنیم و توضیح دهیم که چرا به این انتظارات پاسخ دمختلف

 است. 

 ها در کار میدانی همراهی تیم آموزش با شرکت 

حضور داشته باشیم. اما  ها را در کار میدانی همراهی کنیم و کنارشان ها از تیم آموزش این بود که آن های شرکت یکی از درخواست

توانیم عرضه کنیم با آن چه  آن چه باعث شد این تقاضا را در طول این برنامه برآورده نکنیم، نگرانی از این بود که آن چه ما می

از نظر ما  ها را از همراهی تأمین نخواهد کرد. تنها شکلی از همراهی که ها از ما انتظاردارند فاصله دارد و در نهایت انتظار آن شرکت

شدنی و موجه است، این است که به شکل مهمان حضور داشته باشیم و یا به شکل همکارانی که در این حوزه فعالیت دارند و 

ها با کشاورزان را از نزدیک ببینند. البته این مهمان بودن و همراهی باید از نظر کشاورزان هم موجه و  علاقمندند تجربه کار شرکت

 های خوبی از کار با کشاورزان به دست بدهد.  تواند مثال ها از نزدیک می ین صورت است که دیدن تجربه شرکتشفاف باشد. در ا

ها گرایش پیدا کنند بخشی از تعامل و  اما این همراهی و حضور تهدیدهایی نیز به همراه خود دارد. از جمله این که شرکت

شود یک تیم بیرونی وسط تعامل شکل  ه این امری قابل قبول نیست و نمیداری کارشان را به تیم آموزش واگذار کنند ک میدان

 ها و کشاورزان متصل شود.  تواند به قبل و بعد فرایند بین شرکت چرا که این نوع حضور نمیگرفته با کشاورزان حضور پیدا کند، 

ته باشند یک نمونه عملی خوب و درست از ها انتظار داش تهدید دیگری که به دنبال این همراهی وجود دارد، این است که شرکت

چندان معقول نیست، چرا که اساساً تسهیلگریِ یک فرایند چیزی نیست که تنها تسهیلگری ببینند، در حالی که چنین انتظاری 

گیرد و  ران مختلف، بر اساس بستر شکل میی خوب و درست و قابل الگوبرداری داشته باشد. تعاملات میان افراد و بازیگ یک نمونه

نیست که بتواند الگو یا دستورالعملی داشته باشد. ضمن آن که حتی اگر یک تسهیلگری خوب و فعال و پویا به نظر برسد، موضوعی 

 ها باشد.  باز هیچ تضمینی نیست که اثرات منفی نداشته باشد یا موثرتر از شیوه عملکرد خود شرکت

در فرصت و شرایط محدود این برنامه بیشتر به یک بازدید توریستی شبیه است شرکت  21نکته دیگر این که گنجاندن همراهی با 

کننده. به علاوه چنین همراهی و حضوری این تهدید را نیز در خود دارد که به یک جور نظارت یا  تا یک همراهی معنادار و کمک

 ها شبیه شود.  ارزشیابی از کار شرکت

 آشنایی تیم آموزش با مباحث کشاورزی 

کنیم ابتدا باید دید که منظور از این آشنایی چیست. بسته به هر  از آشنایی تیم آموزش با مباحث کشاورزی صحبت می وقتی

تواند متفاوت باشد. آشنایی تیم  منظور و مقصودی که داشته باشیم، این آشنایی و پاسخ به انتظار برای آشنا بودن با مباحث می

 توان دید: جنبه میآموزش با مباحث کشاورزی را از چهار 

 آشنایی به منظور داشتن توان اظهار نظرهای کارشناسانه و تخصصی درحوزه کشاورزی .1
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این که تیم آموزش متخصص کشاورزی نیست نکته درستی است اما اساساً کسی که در مقام آموزشگر رویکرد و روش 

تخصصی کشاورزی مواضع کارشناسانه و  های قرار نیست در حوزهشود،  مشارکتی وارد یک فرایند یادگیری مشترک می

داشت، باز وقتی به عنوان آموزشگر  تخصصی داشته باشد. یعنی حتی اگر چنین تخصصی در تیم آموزش نیز وجود می

ود به مثابه کارشناس حوزه توانست اظهار نظر تخصصی یا ور شان نمی شدند، نوع نقش روش و رویکرد وارد فرایند می

 کشاورزی باشد.

 به منظور اشراف به ادبیات و اصطلاحات فنی کشاورزی آشنایی .2

آشنا بودن با ادبیات و اصطلاحات تخصصی این حوزه دغدغه درستی است و لازم است تیم آموزش نسبت به این 

ه باشند. اما این را نیز باید در نظر داشت گیرایی و آمادگی یادگیری داشت  اصطلاحات حساس باشند و در مواجهه با آن

تر و معنادارتر این است که کانال ورود ما  دبیات و اصطلاحات تخصصی این حوزه بسیار گسترده است. بنابراین درستکه ا

، مخاطبان ما باشند. به عبارتی آشنا شدن با اصطلاحات فنی کشاورزی چیزی است که ما با توجه به به این ادبیات

 گیرند دنبال کنیم.  کار می ها به های مخاطبان خود و از طریق ادبیاتی که آن صحبت

 آشنایی به منظور اشراف به مسایل کشاورزی منطقه  .3

ها هستند، چرا که از  ها و اعضای آن از نگاه تیم آموزش، منبع معتبر ورود به مسایل روز کشاورزی منطقه خود شرکت

های این حوزه در سطوح مختلف  دغدغهها و  توانند انعکاس دهنده چالش نزدیک در فعالیت میدانی درگیر هستند و می

بیشتر تیم آموزش در آن زمینه  تواند دلیل و سرنخی برای مطالعه ها می باشند. بنابراین مسایل مطرح شده از جانب آن

 باشد. 

 آشنایی به منظور وصل کردن رویکرد مشارکتی به مسایل حوزه کشاورزی .4

توان انتظار داشت این است که  مینه روش و رویکرد مشارکتی میآن چه از تیم آموزش یک فرایند یادگیری مشترک در ز

ها خود بتوانند این رویکرد را با واقعیت خود تطبیق  کند تا آن های مختلف را با این روش و رویکرد آشنا ها و سازمان گروه

هر حوزه تخصصی یک شان به کار بگیرند. در واقع وصل شدن رویکرد مشارکتی به  های مختلف فعالیت داده و در جنبه

هر گروه و های مجری یا  هاست و آورده شرکت ی تیم آموزش در این فرایند، مفاهیم و روش فرایند مشترک است. آورده

آورند. به این ترتیب  و مسایل به روز بستر کارشان می ها هایی است که از چالش ها و مثال سازمان درگیر نیز، واقعیت

 شود داستان مشترکی بین این دو طرف.  های بستر مورد نظر، می با واقعیت ها و و مفاهیم منطبق شدن روش

 

 بازدید از الگوهای موفق 

ای که در مورد بازدید از الگوهای موفق وجود دارد این است که ابتدا ببینیم منظور و مقصود از دیدن الگوهای  ترین مسئله مهم

ای را به عنوان الگو ببینیم و از آن الگو برداریم، شاید این کار  نمونهشد که موفق چیست. اگر منظور از دیدن الگوهای موفق این با

ای دارد که موفق است، این ویژگی در بستر آن کار معنا پیدا کرده و مختص بستر است.   درستی نباشد چرا که اگر آن نمونه ویژگی

گیرد تا از آن برای شرایط و بستر  آشنا شدن صورت می صدبه ق توان آن را الگوبرداری کرد. اما اگر دیدن الگوهای موفق بنابراین نمی

های مجری تجاربی وجود دارد که  تواند قابل قبول باشد. با همین نگاه، در حال حاضر در میان شرکت کار خود الهام بگیریم، این می

ازی نیست حتما به بخش باشد و اتفاقا با شرایط و بستر کارشان نیز تناسب دارد اما مغفول مانده است. ضمن آن که نی تواند الهام می
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ها و  توان آموخته ها رفت، اگر نیت یادگیری باشد حتی، و چه بسا به ویژه، از تجارب به ظاهر شکست خورده نیز می سراغ موفقیت

 های زیادی داشت.  الهام

درباره الگوهای  موضوعی دیگر است. نکته قابل تأملشد انجام داد  اما آن چه که در مواجهه با چنین انتظاری در این برنامه می

و نیز با در نظر گرفتن تنوع انتظار  شود چه چیزی موفقیت تلقی میها درباره این که  موفق این است که با توجه به تنوع برداشت

جا  د که بتواند همه این موارد را یکای وجود نداشته باش ، احتمالا هیچ تجربه یا نمونهخواهند ببیننند چیزی که میدرباره ها  شرکت

ریزی مشترک بود که در  اندیشی، طراحی و برنامه وشش دهد. به واسطه همین امر، بازدید از الگوهای موفق مستلزم فرایندی از همپ

به همین خاطر این انتظار نتوانست در طول برنامه برآورده شود اما در پاسخ به گنجید.  منابع، شرایط و زمان این برنامه نمیظرف 

ها به عنوان آخرین گام از برنامه ارتقای ظرفیت  گذاری تجارب در میان شرکت ی بود که جریان به اشتراکا چنین انتظار و دغدغه

ها برای پاسخ به نیازهای یادیگری و رشدشان  ای از سوی شرکت بینی که سرمنشأ آغاز اقدام فعالانه راه افتاد. با این امید و خوش

 شود.

 از نگاه تیم آموزش های مجریارزیابی شرکت 1-1

و  تاعم از نشست تحلیل وضعی – نفر روز کار میدانی 61، تیم آموزش در قالب حدود طول فاز سوم برنامه ارتقای ظرفیتدر 

شرکت آذربایجان غربی و شرقی ارتباط داشت و طی این  21با نیروهای   -های تکمیلینیازسنجی، کارگاه آموزشی، و ملاقات

توان به مثابه ها را نمیها رسید. بدیهی است این برداشتبرداشتی درباره مجموعه و نیروهای هر یک از شرکتارتباط به تدریج به 

ترین دلیلش هم این است که اساساً از ابتدا چنین قصدی وجود نداشت و چنین منظوری با ها تلقی کرد و مهمارزشیابی شرکت

ها در ه انجام شود، به روز رسانی فهم تیم آموزش از وضعیت نسبی شرکتچه تلاش شدها در میان گذاشته نشد. آنخود شرکت

 های مشارکتی و کار تیمی است.ارتباط با رویکرد و روش

 آذرسنبل نقده

 اند اما خیلی فعالانه دنبال کار مضاعف و ها را خوب فهمیدهحرف

 نوآوری نیستند، انگار به یک حداقل خوب راضی هستند. 

 های جانبی و که اعضای شرکت، مشغله دهدقراین نشان می

ای زیادی دارند و معلوم نیست چقدر روی پروژه تمرکز حاشیه

 دارند.

 نازچین سپید آذران میاندوآب

 تر شده است.تر و فعالحضورشان در برنامه به تدریج پررنگ 

 چه بلد هستند و یا نیستند و کاری که دارند انجام نسبت به آن

 هستند.دهند خیلی روراست می

 پدیده کشاورز بناب

 اند و خوب سجم شرکت کردهنتیم خوبی دارند، پیوسته و م

 اند.فهمیده

 گیرند کم ها را به کار میکه دارند روشهای عملی از ایننشانه

 است.

  ًروحیات و خلقیات اعضای تیم با رویکرد و روش مشارکتی نسبتا

 سازگار است.

 چست ارومیهیشیل اورامان چی

  تیم بی سر و صدا و بی هیاهویی هستند. تجربیات ساده، کوچک

اما خیلی خوبی از کار مشارکتی با جامعه محلی و از فرایند درگیر 

 کردن مردم در حل مسایل خودشان دارند. 

 گری ثبات نسبی دارند و مدام بین ترویج و در رویکرد تسهیل

 گری در رفت و برگشت نیستد.تسهیل

 دهند و هم به عمل.تئوری دل میی تیم هم به همه 
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 پدیده سبز آنیل میاندوآب

 کارگیری خوب درگیر فرایند یادگیری و عمل هستند و برای به

 دهند.عملی مباحث خوب جرأت نشان می

 آید دغدغه کاربرد رویکرد و روش در عمل به همه به نظر می

شان به وصل ها حواسیابد و قدیمیاعضای شرکت دارد تسری می

 شدن نیروهای جدید و جوان هست.

 کنند و هم شان هم خوب ارزیابی میدرباره خودشان و تجربیات

 گذارند، چه تجربیات خوب چه بد.خوب در میان می

 معین کشاورز اسکو

 ی نیروها در به تدریج حضور خوب و مستمری از طرف همه

 برنامه دیده شد.

 .آمادگی نقد کارهای خودشان را دارند 

 اند.مربوط به رویکرد خوب ارتباط برقرار کرده با مباحث 

 کار گرفتن  معلوم نیست چقدر به ابتکار خودشان در پی به

 رویکرد مشارکتی باشند.

 ریما کشت ارومیه

 گ و لاغرتر شده نرشان در برنامه به تدریج کمحضور و مشارکت

 است.

 ستگی ها بین حضور اعضای تیم پیواز کارگاه تا نشست و ملاقات

وجود نداشته، شاید همین باعث شده که درباره ابزار عمدتاً ناآشنا 

 باشند.

  برای قوی شدن در کار با رویکرد و روش مشارکتی، از همان ابتدا

شد اما این پتانسیل خیلی محقق پتانسیل نسبتاً خوبی دیده می

 نشد.

 آریاکشت ملکان

 کار ی نیروها خوب وصل و درگیرند، هم با ابزار، هم با همه

 میدانی.

 اند.ها ارتباط خوبی برقرار کردهبا سایر شرکت 

  شاید به لحاظ رفتار و نگرش نگرانی خاصی درباره این تیم وجود

 نداشته باشد.

 ها در شرایط رسد این مجموعه در رابطه با کاربرد روشبه نظر می

 واقعی دارای حرف و موضع شده است.

 میدان کمک کننده  شان برای حضور مداوم درتعداد نیروهای

 است.

 رویان پروران ارومیه

 شان به تعامل با سایر که نگاهشود از اینهایی دیده مینشانه

ها از رقابت و مقایسه به سمت اختلاط و یادگیری مشترک شرکت

تغییر کرده باشد اما جا دارد تأمل بیشتری نسبت به این تغییر 

 داشته باشند.

 ها در میدان لاقه دارند از این روشتیمِ پا به میدانی هستند و ع

 استفاده کنند.

  بلد کار »انگار در بین خودشان به یک سلسله مراتبی به لحاظ

و تیمی درگیر  ،قائلند که مانع یادگیری تیمی« مشارکتی

 شود.شان با این روش و رویکرد می‎شدن

 ی تعامل و ارتباط را دارند.نیروهای خوبی دارند و روحیه 

 شیرگلفام عجب

 ها استفاده آید دارند از آند و به نظر میناابزار را خوب یاد گرفته

 کنند.می

 اند از رویکرد ترویجی به رویکرد در این که عملاً چقدر توانسته

 گری حرکت کند، تردید وجود دارد.تسهیل

 شود هایی از بازنگری نگرش یا نگاه نقادانه به خود دیده مینشانه

 شود.اما جا دارد تقویت 

 .در برنامه حضور مستمر و با ظرفیت کامل داشتند 

 سازان قوشاچای میاندوآبخوشه

 اند اما کمی منفعل، گرچه نسبت به روز حضور پرتعدادی داشته

 اند.تر مشارکت کردهاول به تدریج کمی فعال

 آذرهمسو آذرشهر

 شان به مرور زمان پررنگ شده است و به نظر و کیفی یحضور کم

 کنند.ها را کسب میسواد رویکرد و روشآید می

 شان کمی لاغر است.برای پا به میدان بودن تیم 
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 سبزدشت آذرگل ارومیه

 شود.ها دیده نمیای از تلاش برای به کار بستن آموزهنشانه 

 ها داشته ها و تمرینتری در تحلیلرود نقش فعالانتظار می

 باشند.

  ،مجموعه به تدریج  نحضور ایاز کارگاه آموزشی تا آخرین ملاقات

 لاغرتر شده است.

 کاران ارومیهسبزینه

 امه با تمام ظرفیت و به شکل مستمر حضور پیدا ندر کل بر

 کردند.

 شان حد متوسطی بود، به عبارتی، نه خیلی کیفیت مشارکت

 تفاوت و نه خیلی فعال و خودجوش. بی

 د ادامه ه بالاخره با این روش و رویکربینی کرد کتوان پیشنمی

 کار خواهند داد یا خیر.

 آوان کشت مهاباد

 ای دارند.تیم خوب و امیدوارکننده 

 د رو به رشدی در نکارگیری روش و رویکرد مشارکتی رودر به

 اند.شود، و حتی نیروهای فنی هم خوب وصل شدهها دیده می‎آن

 ها بالا است.شان برای تعامل با دیگر شرکتآید آمادگیبه نظر می 

 نوین خدمات دهقان میاندوآب

 ها در میدان کارگیری آنها و بهمند به یادگیری روشعلاقه

 هستند.

 اند.رسد مفاهیم را خوب دریافت کردهبه نظر می 

 ی دو شان وجود دارد که همیشه زیر سایهاین تهدید درباره

 شرکت با سابقه میاندوآب قرار بگیرند.

  اند.کردهبا تمام ظرفیت در برنامه شرکت 

 لاوین نگین نقده

 .تیم خوب، اهل یادگیری و قابل اتکایی هستند 

 بینند و به ایراداتش تجربه کار میدانی خود را با نگاه نقادانه می

 کند.اشاره می

  عامل و شیوه عمل آن چقدر از جانب مدیرمعلوم نیست تیم

 شود.حمایت می

 پانیذ کشت ارومیه

  رویکرد و روش در کار تیم جاری این پتانسیل را دارند که این

 شود.

 تیم در  ناین که موتور جاری و ساری شدن رویکرد و روش در ای

عامل تفاقاً مدیرو افردی است که به فنی بودن مشهور است 

 ی است.بیست نکته جالمجموعه هم ن

 نوین گستر مهاباد

 شود، از نوع حضور و رفتارشان الزاماً یک تیم منسجم تداعی نمی

بیشتر به مثابه تعدادی کارشناس هستند که دور هم جمع و 

 اند، و ترکیب همواره در معرض تغییر است. شده

  برخی نیروها پتانسیل خوبی برای کار کردن با این رویکرد و روش

دارد اما شکل انجام شدن کارها در این شرکت، خیلی بستر 

 دهد.شکوفایی این پتانسیل را نمی

 به این شیوه کار میل و دغدغه درونی  معلوم نیست چقدر نسبت

کند، که این دارند و عملکردشان بعضاً حالت رفع تکلیف پیدا می

 تواند متأثر از عملکرد مدیر عامل باشد.می

 پژوهان سبز گستر ارومیهدانش

 زنند بدند، محک میها را به کار میها و آموختهخیلی زود دریافت

 آورند.اش بازخورد میو درباره

 گذارند.ی تیم خودشان خیلی راحت مسایل را در میان میدرباره 

 ها هستند.ترین گروه در میان شرکتچه بسا تیم 

 ی تبدیل شدن رویکرد مشارکتی به شیوه عمل ثابت این درباره

تیم، اطمیان خوبی وجود دارد، هرچند این احتمال هست که به 

قتصادی و های اشان به سمت فعالیتها شرکتاقتضای ضرورت

تجاری سوق پیدا کند. این فی نفسه یک تهدید محسوب 

شان در شود اما به هر حال ممکن است مجال درگیر بودن‎نمی

 فرایندهای مشارکتی با کشاورزان محدود شود. 
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 دهنده و بازدارنده ارتقای ظرفیت عوامل سوق 1-۷

برای برنامه ارتقای ظرفیت، بر اساس مسیر طی  آموزشای است که تیم  دهنده و بازدارنده تحلیل پیش رو نشان دهنده عوامل سوق

ها و به کار  های دیده شده در طول پروژه عنوان کرده است. این عوامل دلایلی برای امیدواری و نگرانی پایداری آموخته شده و نشانه

 شوند.  نیز قلمداد می  شناسی مشارکتی بسته شدن رویکرد و روش

 عوامل سوق دهنده

 ها از به کار بستن رویکرد شرکت  احساس رضایت برخی 

o اند و این موضوع برایشان  ها نتایج مطلوبی از کارکردن با روش و رویکرد مشارکتی گرفته برخی از شرکت

شناسی  محلی از این رویکرد و روش بخش بوده است و از اینکه در کار و تعامل با جامعه خوشایند و لذت

 کنند.  کنند، احساس رضایت می استفاده می

 حمایت دفتر تالاب از به کار بسته شدن رویکرد مشارکتی 

o ها و همسویی این دفتر با نگاه و کار  میل دفتر طرح تالاب به جاری و ساری شدن رویکرد مشارکتی در فعالیت

 کند.   مشارکتی به تداوم کار کمک جدی می

 مستمر و ادامه دار بودن برنامه 

o گوناگون طرح به های مربوط به برنامه ارتقای ظرفیت به اشکال گوناگون و برای بازیگران  استمرار و توالی برنامه

 کند. اندازها کمک کرده و می  همسویی و فهم مشترک و همچنین برطرف شدن خلاها و دست

 ها و جهاد کشاورزی وجود افراد علاقمند در شرکت 

o علاقمند، قلاب به کار وصل شده و پا به میدان به قدری هست که بتوان انتظار توسعه  ها و افراد تعداد شرکت

نفر  3تا  2ها حداقل  مشارکتی را داشت. در اکثر شرکت  میدانی کار با رویکرد و روشیافتن تجارب عملی و 

اند و  توان رویشان حساب کرد که در این مدت مفاهیم و کار با ابزارها را به خوبی یادگرفته هستند که می

 اند.   هایشان را به کار بسته آموخته

o ها دید که  ها و شهرستان توان در جهاد استان گونه افراد را می ها، رد پای این علاوه بر افراد علاقمند در شرکت

 اند.  های علاقمند به وجود آورده و فراهم کرده بستر و حمایت لازم را برای کار کردن افراد و شرکت

 ها تبدیل به دغدغه مشترک شدن رویکرد در کلیت اعضای شرکت 

o ها خارج شده و تقریبا کلیت اعضای  نفر در شرکت شناسی مشارکتی از حالت یکی دو ماجرای رویکرد و روش

 ها را درگیر کرده است و شاید بتوان ادعا کرد که تبدیل به دغدغه مشترک اکثریت آنها شده باشد. شرکت

 ها به اشتراک گذاشته شدن تجارب بین شرکت 

o ود دارد. آنها به ها وج هایی گرچه خفیف، از به اشتراک گذاشتن تجارب و مشورت گرفتن در بین شرکت نشانه

اند. بعید نیست در آینده نیز طالب و  ها و تجارب یکدیگر قرار گرفته های مختلف تا حدی در معرض فعالیت بهانه

بانی درخواست همفکری و راهنمایی از هم بشوند و جریان یادگیری به واسطه تعامل و به اشتراک گذاشتن 

 تجارب بین خودشان ادامه داشته باشد. 



 
 

53 

  شناسی های مختلف رویکرد و روش شدن به جنبهپرداخته 

o های مختلفی از یادگیری، آموزش/ ارائه، مباحث تئوری و ابزارها، تحلیل تجارب میدانی و  در این مدت به جنبه

توان امیدوار بود که به اندازه کافی خوراک برای اقدام، بازنگری و  تمرین در کار میدانی ورود شده است. می

 زنگری وجود داشته باشد. عمل مبتنی بر با

 

 عوامل بازدارنده

 خطر دستور العملی شدن شیوه عمل مشارکتی 

o ها بدون توجه به ماهیت و چرایی  ای شدن کار با ابزارها و تکنیک پیچ شدن و توصیه ای شدن، نسخه کلیشه

اند یا  ها در بعضی مواقع به سمت آن رفته ای است که جهاد کشاورزی و برخی از شرکت استفاده از آنها تله

 . ها و تمایل رفتن به سمت آن در بازیگران مختلف مشاهده شده است نشانه

 های ارتقای ظرفیت ها در برنامه لاغرشدن حضور افراد و شرکت 

o شد، برنامه مقداری از پتانسیل و اثربخشی خود را از  ها لاغر می در جایی که در طول برنامه حضور افرد و شرکت

 گذارد.  داد و این روی تداوم ماجرای یادگیری نیز تاثیر می دست می

 های لجستیکی چالش 

o تواند به مانعی بزرگ برای اقدامات و  های مرتبط با بحث لجستیک برنامه همواره توانسته و می اتفاقات و چالش

 محافل یادیگری تبدیل شود.

 ها و دامن زدن به آن وجود فضای رقابتی بین شرکت 

o ردن ک اند. مقایسه اند و در این مسیر حرکت کرده اند تغییر کرده ها به اندازه وسعی که داشته هر کدام از شرکت

 تواند آنها را از حرکت بازدارد یا از ادامه مسیر ناامید کند. ها با هم بدون در نظرگرفتن پتانسیل و توانشان می آن

o  تواند ادامه داشته  ها می از طرفی جریان یادگیری که به واسطه تعامل و به اشتراک گذاشتن تجارب بین شرکت

تواند این فرصت را از  شود می ها ایجاد می ی از طرف سازمانای که گاه باشد به خاطر فضای رقابتی یا مقایسه

 بین ببرد. 

 ها با برنامه ارتقای ظرفیت همسو نبودن اهداف و چارچوب شرح خدمات وپروژه 

o شود یا در شرح خدمات آورده شده در مغایرت با آنچه  ها خواسته می برخی از وظایف/ اقداماتی که از شرکت

ها را بر سر دوراهی انجام همان وظایف  ای که در عمل ممکن است شرکت ه گونهآموخته شده  قرار دارد. ب

ها قرار دهد. از طرفی انتظارات جهاد، دفتر تالاب، تیم پایش و نقش  محوله یا پایبندی به اصول و آموخته

واند ت شان در جاهایی با رویکرد مشارکتی در تناقض است و این می کنند و شیوه عمل نظارتی که ایفا می

 ها را به سمتی سوق دهد که از رویکرد دور است.  شرکت

 ها به متولی بیرونی برای یادگیری وابستگی شرکت 

o ها برای آموزش/ یادگیری یک قالب و نیز یک متولی بیرونی متصور باشند و  این احتمال وجود دارد که شرکت

 به صورت خودجوش اقدامی در این راستا انجام ندهند.
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 ها ی شرکتجابجایی نیرو 

o ها و جابجایی آنها باعث ریشه نگرفتن و تداوم نیافتن این مدل از کار و  رفتن نیروهای آموزش دیده از شرکت

 شود. ها می عدم پایداری آن در شرکت

 ها کوتاه مدت بودن زمان اجرای پروژه 

o ها   ده از طرف بالاییها در ابعاد وسیع و در مدت زمان کم و انتظار خروجی مشخص و زودباز تعریف شدن پروژه

 شناسی به کار رفته در برنامه ارتقای ظرفیت است.  در تضاد با رویکرد و روش

 بازیگران متعدد با انتظارات ناهماهنگ و متضاد 

o ها با بازیگران مختلف و انتظارات بعضا ناهماهنگ این بازیگران با هم )جهاد استان،  مواجه بودن شرکت

 ای و ...( پایش آب، کارشناسان آب منطقهشهرستان، مراکز خدمات، تیم 

 زدن کار ترویجی به جای کار مشارکتی جا 

o آورد که در تعامل با جامعه  نهادینه بودن کارهای ترویجی در جهاد این تمایل را در کارشناسان به وجود می

ها و اهداف از پیش تعیین شده استفاده کنند.   ها و ابزارهای مشارکتی برای ترویج کردن ایده محلی از تکنیک

ت که همواره این رویکرد را در برنامه به همین خاطر نیت ترویجی داشتن در قالب کار مشارکتی آسیبی اس

 کند.  ارتقای ظرفیت تهدید می

 یابی برنامه از نگاه تیم آموزششارز 1-3

چیزهایی که در این برنامه خوب کار کرد و کمک کننده  چه -1تیم آموزش برای ارزیابی این برنامه به دو سؤال پاسخ داده است: 

 ؟کردشد تغییر داد یا نیاز بود فکری برایش  چیزهایی را میچه  -2؟ بود

مواردی که در پاسخ به هر کدام از این سؤالات ذکر شده در ادامه آمده است. ذیل برخی از این موارد بازخوردهایی که از شرکت 

 آورده شده است. در کادرهایی کنندگان دریافت شده و به نوعی مؤید موضوع است نیز

 در این برنامه خوب کار کرد:چیزهایی که  

 ها برنامه را طراحی کنیم. انجام نیازسنجی و پایش کردن آن در طول برنامه کمک کرد بتوانیم براساس نیاز شرکت 

 های مختلف در  های متنوعی برای مطرح کردن بحث دیدن تنوعی از محافل، از قبیل کارگاه آموزشی، نشست و ملاقات، فرصت

 ها فراهم کرد.  های متنوع متناسب با نیاز و شرایط شرکت جمع

 خ گفت، ما را نیز به ها پاس بینی کردن ملاقات نقطه قوت این برنامه بود. ضمن آنکه خوب کار کرد و خوب به نیاز شرکت پیش

 تر از هر شرکت رساند. شناخت نزدیک

«ها بود با انگیزه شرکت کردیم.چون براساس نیاز شرکت» 
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 چنین تلفیق شدن  هم ی رقابت بکاهد و فضای یادگیری مشترک را تشویق کند.شکل برنامه توانست تا حدی از فضا

 ها کمک کرد. بندی در بین شرکت های قدیم و جدید در یک برنامه آموزشی به کمرنگ شدن این طبقه شرکت

  معرض رویکرد و روش قرار  ها از زوایا و ادبیات متنوعی در شرکتها خوب بود.  تیم آموزش میان شرکتچرخش اعضای

 صورت گرفت.های بعدی  برای گامهای معنادارتری  همفکریگرفتند و در بین تیم آموزش نیز 

 و  واسطه شود ارتباط بین اعضا و مباحث بی ها باعث شد فراهم کردن شرایط برای حضور تعداد بیشتری از اعضای شرکت

 روز کند.شناسی ب تری در قبال رویکرد و روش های متنوع نگاه

 

 ها و ارایه  و روشهای جمعی مبتنی بر مفاهیم  تحلیل ،های قبلی هستند هایی که بستر بازنگری شدن آموزه  سرفصل ترکیب

  ها بسیار مؤثر بود. ها و نشست مطالب مکمل در ملاقات

 

 

 های متنوع و متفاوت فرصتی فراهم کرد که  ها در ترکیب برگزاری برنامه در شهرهای مختلف دو استان و قرار گرفتن شرکت

 ها با هم آشنا شوند و مجال در معرض تجارب متنوع قرار گرفتن افزایش یابد.  همه شرکت

«.در ملاقات اشتیاقمان بیشتر شد و بهتر یاد گرفتیم» 

«تر بود و همه اعضای شرکت درگیر بودند.جو صمیمی» 

«ها از فضای تشریفاتی خارج شد.در فضای دفتر شرکت» 

«تر شدید.نزدیکها را از نزدیک دیدید و به واقعیت شما شرایط شرکت» 

«تر مطرح کرد.شد مسایل را عمقیمی تعداد کم بود و جو صمیمی شد. بنابراین، راحت» 

«.در ملاقات بیشتر فرصت اظهار نظر و درگیر شدن در کار وجود داشت» 

«.جمعیت کم، فرصت بیشتر برای حرف زدن و مشارکت کردن همه بوجود آورد» 

«.تمام اعضای شرکت توانستند شرکت کنند» 

«کنند فراهم شد.فرصت ابراز نظرات و مشارکت کسانی که کمتر مشارکت می» 

«ها که معمولا نیستند.دیده شدن افراد فنی شرکت» 

«ها تکمیل شد.ای یاد گرفتیم، مطالب گذشته یادآوری شد و آموختهنکات تازه» 
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 تواند داشته باشد و هم به  ها خوب بود. هم جنبه عملی مؤثری می گذاری میان شرکت اشتراک ختم شدن فرآیند به نقطه به

 لحاظ سمبولیک پیام خوبی داشت.

 های مرسوم در این  ها را درگیر کار کرد و هم نارضایتی ها هم آن هایی از هماهنگی و پشتیبانی به خود شرکت سپردن بخش

 باب را کم کرد. 

 ها کمک کرد. آمدن و میزبانی چرخشی به دیدن و نزدیک شدن فضای کار آن تنوع محل گردهم 

 

 ود فکری برایش کرد:شد در این برنامه تغییر کند یا بهتر ب چیزهایی که می 

 ُها با هم شد که تا آخر هم نشد تمهید خاصی برای آن  خوردن همه شرکت رمحدودیت جغرافیایی مانع نزدیک شدن و ب

 اندیشید.

 اند یا به قوت  های چالش و نیاز یادگیری در پایان و اینکه برایشان چه اتفاقی افتاد، چقدر کمرنگ شده برگشت به سفره

 توانست اتفاق بیفتد. میاند  خودشان باقی

  بودن بعضا بد منتقل شد و در مواقعی تبدل به یک بار سنگین یا تشریفات شد.« میزبان ملاقات»بحث 

 تر فراهم نشد. تر و راحت در فضایی غیر رسمی تمجالی برای جلسات جداگانه و مختص هر شرک 

 برای چگونگی یا  ها رکتش کرد کا با خود ی ایجاد میاشتراک گذاری پیش از گام پایانی شاید فرصت پرداختن به ماجرای به

شد نسبت به ادامه  هایی برایش برداشت. با این کار شاید می و یا حتی تا پیش از پایان کار قدم انجام آن همفکری کرد، مراحل 

 یافتن کار امیدوارتر بود.

 د.ها در روستا راهی پیدا نش برای دغدغه حضور و همراهی تیم آموزش با شرکت 

 

 هایی برای آیندهایده 1-4

هایی را فراهم کرده است که برای تداوم یافتن فرایند یادگیری و اقدام ی بروز ایدهها در این مدت، زمینهتعامل مستمر با شرکت

ای از ظرفیت تواند جنبهها متنوع هستند اما هر کدام میمشارکتی قابل پیگیری هستند. موضوع، ماهیت و مخاطبان اصلی این ایده

 بازیگران فرایند استقرار کشاورزی پایدار را تقویت کند. 

 توضیح عنوان ایده

دهی های دور آخر، بخشی از برنامه به تحلیل موضوع گزارشدر یکی از ملاقاتتکمیل تحلیلی که درباره گزارش نویسی با جمعی 

ها به دفتر تالاب و جهاد کشاورزی اختصاص یافت. در حاشیه همین ملاقات، شرکت

«ها و مدیران بوجود آمدفرصت نزدیک شدن شرکت». 

«دیگر را شنیدیم.های های شرکتدغدغه» 

«ها رد و بدل شد. تجارب بین شرکت» 

«.دوستان جدید یافتیم» 
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ها با نمایندگانی از جهاد کشاورزی و دفتر تالاب نیز در میان گذاشته موضوع گزارش ها و سایر بازیگران شکل گرفته استاز شرکت

تواند نقطه شروعی برای رسیدن به برداشت و انتظارات و یها متحلیلشد. این 

 ساختار مشترک از گزارش باشد.

مند برای های علاقهوره به شرکتهمراهی و مشا
 انجام کار میدانی

همراه شدن اعضای تیم آموزش با اعضای شرکت، تقاضایی بوده است که هر از 

که در رابطه با انتظاری که میها مطرح شده است. علیرغم آن‎گاهی از جانب شرکت

رد، ها و تیم آموزش اختلاف نظر وجود داتوان از چنین همراهی داشت بین شرکت

اما شاید بتوان به شکلی از همراهی خوب رسید که بتواند به فرایند یادگیری آن 

 شرکت کمک کند.  

های انتقال تجربه گری نشستبرگزاری و تسهیل
 بین بازیگران مختلف برنامه ارتقای ظرفیت

 

باید ارزشیابی  و چگونهکه چه چیزی از اینرسید مشترک شاید بشود به فهمی  ها ‎کار روی موضوع ارزشیابی و نظارت بر شرکت

مورد توافق ها بین بازیگران مختلف برای ارزشیابی شرکتای شیوهیا  ، و برنامهشود

. در همین راستا شاید بد نباشد آموزشی پیرامون ارزشیابی مشارکتی قرار بگیرد

 ها تدارک دید.برای کارکنان جهاد، دفتر تالاب و شرکت

خودشان با  درگیر فرایند پایش و ارزشیابی مشارکتی کارتوانند میها شرکت پایش و ارزشیابی مشارکتی 

 بشوند.یز نکشاورزان 

ها آشنا کردن مجموعه جهاد )و شاید حتی شرکت

و رسیدن به فهم  MfDRو دفتر تالاب نیز( با نگاه 
نتایج در مقابل  تمرکز بر تمرکز بر مشترک درباره 

 هافعالیت

Managing for Development Results (MfDR)  مدیریت معطوف به(

ای( مفهومی است که در عرصه مدیریت پروژه نسبتاً به روز است و به نتایج توسعه

تواند به سازد و این میهای پروژه و اهداف آن را شفاف میخوبی ارتباط بین فعالیت

 تر شدن انتظارات متقابل بازیگران پروژه کشاورزی پایدار کمک کند.   روان

تالاب ، دفر هاهایی که شرکتplatformاثرسنجی 
رسانی استفاده میبرای اطلاعکشاورزی و جهاد 

 کنند 

هایی که تا کنون برای گردش platformبتوان بعد از اثرسنجی  ممکن است

، ابعنبرای دسترسی به م یمناسب platform اطلاعات مورد استفاده بوده، 

 را شکل داد. تجربیات و اطلاعات

تدوین مشارکتی شرح خدمات بر اساس آموخته
 های برنامه ارتقای ظرفیت  

سال به دست  4-3ها از کار در پروژه کشاورزی پایدار در این ای که شرکتبا تجربه

خودشان و متناسب با اند، وقتش است که شرح خدمات بعدی با مشورت آورده

هایی برای تقویت، پایداری ایدهبتواند  دفتر تالابشاید حتی شود.  تدوین شرایط کار

 ها بگیرد.شرکتخود از  را و گسترش کار

دفتر تالاب  ی‎اندازِ بعد از پایان پروژهترسیم چشم
 ها توسط شرکت

بین شرکتمشترک شرکتی، شخصی، ها کمک کرد تا در سطح توان به شرکتمی

اندازی مبتنی بر تجربه این چند کارشان چشم برای کشاورزی پایدارو در کل ها، 

 تدوین کنند.

های مشارکتی کمک به تعریف شدن پروژه
 هاشرکت نمشترک بی

 

مدیریت و اجرای »های پروژه آموختهثبت درس
مشترکاً توسط بازیگران « استقرار کشاورزی پایدار

های مجری بر اساس ‎شرکتکتاب تجارب ؛ مختلف
 (هاها و روایتکار میدانی صورت گرفته )دستان
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 ها مشاوره به دفتر طرح تالاب .۲

و  به اصفهان پایدارانتقال تجربه کشاورزی  یبرنامهها بود.  یکی از اجزای این برنامه ارتقای ظرفیت، ارایه مشاوره به دفتر طرح تالاب

چه ذیل انتقال تجربه به دادند. آن ها دو جزء اصلی این مشاوره را تشکیل می برگزاری کارگاه آموزشی برای کارکنان دفتر طرح تالاب

ای پیشین آمده است. کارگاه آموزشی در دفتر تالاب به منظور آشنایی  های دوره اصفهان اتفاق افتاد به طور مفصل در گزارش

ها طراحی و برگزار شد که شرح  کارگیری آن در بستر کاری دفتر طرح تالابهبا مفاهیم و رویکرد مشارکتی و بنیروهای خود دفتر 

 آن در این گزارش آمده است.

 ها برگزاری کارگاه آموزشی برای کارکنان دفتر طرح تالاب ۲-1

تا درباره زمان و موضوع این کارگاه تبادل نظر صورت  تشکیل شدبا مدیر و کارشناسان طرح   ی برگزاری این کارگاه چند جلسهبرا

ها محور کارگاه مشخص شود. های دفتر طرح تالاب روی میز آمدند تا از بین آن هایی مرتبط با دغدغه در همین راستا گزینه گیرد.

 ها عبارت بودند از: این گزینه

  های مختلف در  عملکرد میان نقشانسجام تقویت

 دفتر

 ریزی جمعی های برنامه یادگرفتن تکنیک 

 شفاف شدن رویکرد و وحدت رویه در طرح تالاب 

 آشنا شدن با مفاهیم مشارکتی 

  تعاملات دفتر تالاب با سایر بازیگرانبهبود 

 ها در اداره جلسه نحوه به کارگیری تکنیک 

های کار مشارکتی و نحوه به  ها قرار شد محور این کارگاه آشنایی با مفاهیم و تکنیک رسی این گزینهبندی و بر بعد از دسته

( در 32فروردین  23تا  21روز ) 3طی کارگاه بنا شد  ریزی جمعی باشد. ها برای اداره جلسات و برنامه کارگیری و تمرین تکنیک

کار گرفته شدن  بهوضعیت گرفتن و بررسی پی اه بعد از آن برای دفتر طرح تالاب برگزار شود و در صورت لزوم یکی دو م

 . تدارک دیده شودای نیز  های کارگاه نشست دو روزه آموخته

 های کارگاه سه روزه رویکرد مشارکتی در بستر فعالیت دفتر تالاب سرفصل

 آشنایی و گفتگو درباره انتظارات از کارگاه 

در بخش اول کارگاه 

قالب کنندگان در  شرکت

تمرینی با همدیگر آشنا 

شدند و پس از آن 

انتظارات خود را از کارگاه 

 بیان و ثبت کردند. 
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 چرایی مشارکت؟ 

هایی که به صورت متداول درباره  دیگر به اشتراک بگذارند، جملهشان را درباره مشارکت با یککنندگان دیدگاهکه شرکتبرای این

قرار گرفت و فضای گفت و گوی جمعی فراهم شد تا مخالفین و موافقین هر یک از این  شانشود در اختیار مشارکت شنیده می

های مختلفی که ذیل بحث مشارکت وجود دارد توجه و به مواضع و استدلال شان را با سایرین به اشتراک بگذارندعبارات نظرات

پاسخ داد و بر روی « چرا مشارکت؟»ای به سوال  هکنندگان در قالب جمل . در انتهای این فعالیت هر یک از شرکتبیشتری کنند

 ای ثبت کرد. برگه

 

  ساکت باش و گوش کن»نمایش فیلم» 

 TEDتجربه چندین ساله فردی به نام ارنستو سیرولی از کار به عنوان یک بیرونی با جامعه محلی در قالب ویدیوی سخنرانی 

گوید که  هایش در توسعه جامعه محلی و کار با روستاییان می آموخته نمایش داده شد. آقای سیرولی در این سخنرانی از درس

 اش منجر شده است.  چگونه به تغییر رفتار و نگرش فردی

با فضای کاری دفتر  نآ های آقای سیرولی و ارتباط ها و توصیه آموخته بعد از تماشای این فیلم گفت و گوی جمعی درباره درس

 طرح صورت گرفت.

 Mini PRA با استفاده از نقشه اجتماعی 

کنندگان خواسته شد تا نقشه محدوده  های مشارکتی از شرکت برای تمرین عملی و آشنایی با شیوه اجرا و کاربرد یکی از تکنیک

دهد را بر روی آن مشخص کنند. بعد از انجام این شان رخ  شان را بکشند و تغییراتی که دوست دارند در محیط زندگی محل زندگی

های مربوط به آن در جمع  ها و تحلیل دیگر به اشتراک گذاشته شد و در پایان نقشهها با هم های دو نفره نقشهکار در قالب گروه

 ارائه شد. 
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 و پارادایم مردم ءپارادایم اشیا 

و مردم پرداخته شد.  ءهای دو پارادایم اشیا د مشارکتی به تعریف اجزا و ویژگیای درباره رویکر برای پرداختن به یکی از مباحث پایه

از  -که هر کدام بیانگر مصداقی از یکی از این دو پارادایم بود  –برای این کار در قالب کار گروهی و با کمک دو سناریو 

گو کنند و به عنوان مثال بگویند که هدف،  و گفتدیگر کنندگان خواسته شد درباره ویژگی هر کدام از سناریوها با هم شرکت

آوری و ... در هر کدام به چه شکل است. این فعالیت کمک کرد تا گفت و گو و فهم  خروجی، شیوه تعامل با جامعه محلی، فن

 و مردم شکل بگیرد.  ءجمعی درباره دو پارادایم اشیا

 

 اصول کار مشارکتی 

اش  ها از عهدهآن»کتی، تعدادی از این اصول از قبیل فرآیندمداری، واگذار کردن افسار امور، برای آشنایی با برخی اصول کار مشار

را  شانگروهی برداشت و ربط آن به پروژه کنندگان خواسته شد در قالب کار و .... در میان گذاشته شد و از شرکت «آیند بر می

 ها گفت و گو شد.  انتها این اصول در جمع ارائه و درباره آن بگویند و مصادیق آن را در کارهای دفتر جست و جو کنند. در
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 ریزی مشارکتی تمرین، طراحی و برنامه 

های مرتبط با دفتر، پیشنهاد داده شد  ها در فعالیت کارگیری آنهای مشارکتی و تمرین چگونگی به برای آشنایی با برخی از تکنیک

ها عبارت بودند از  کمک ابزارهای مشارکتی انجام گیرد. برخی از این تحلیل هایی با تا حول برخی موضوعات کاری دفتر تحلیل

وابستگی تحلیل  »با کمک تکنیک تقویم فصلی،  «های فصلی تحلیل فعالیت»با کمک بوته اثرسنجی،  «بررسی اثرات طرح تالاب»

 با کمک تکنیک نمودار روابط و ...  «کاری نیروهای دفتر  متقابل

توانند به  میها  این تحلیلها، شیوه کاربردشان و کمکی که  تکنیک  ها گفت و گوی جمعی درباره ویژگی بعد از انجام این تمرین

 د، صورت گرفت. نهای دفتر کن فعالیت

 

 های مشارکتی های پروژه به اشتراک گذاری تجارب و تکنیک 
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ها صحبت کارگیری آنها و شیوه به بود که بیشتر درباره برخی از تکنیکها این درخواست شده  جایی که بعد از تمرین تکنیکاز آن

هایی که با رویکرد مشارکتی انجام شده بود را ارائه کرد و  های انجام شده در یکی از پروژه ای از تکنیک تیم آموزش، نمونه، شود

 بود، صحبت شد.  پیرامون نحوه انجام آن و تعاملی که با جامعه محلی و بازیگران آن شکل گرفته

 تحلیل میدان نیروی مطلوب شدن فضای کاری دفتر 

ها  یکی از بازخوردهایی که حین تمرین تکنیک

ها را  شد این بود که کاربرد این تکنیک داده می

درباره مسائلی که دفتر با آن روبروست نشان 

ای که  داده و بر روی آن تمرکز شود. به گونه

شدن تعاملات و فضای ها برای بهتر بتوان از آن

مطلوب کاری دفتر استفاده کرد. به همین خاطر 

 در روز پایانی کارگاه تحلیل میدان نیرویِ

با  «مطلوب شدن فضای کاری دفتر»

کنندگان انجام شد و در آن عوامل  شرکت

دهنده و بازدارنده رسیدن به فضای مطلوب  سوق

 کاری تحلیل شد. 

 ها بازی 

، نقاشی مشترک و ساختن مربع با طناب انجام 51تا  1هایی از قبیل شمارش  ناسب با موضوع کارگاه بازیروزه مت 3در طول کارگاه 

 ها با مفهوم مشارکت و کار تیمی بررسی و تحلیل شد.  شد و ارتباط این بازی

  بازنگری کارگاه 

کنندگان و  هایی بود که در پایان هر روز درباره حس و حال شرکت شد بازنگری ثابت در کارگاه انجام می طوریکی از کارهایی که به 

د. شد. در پایان کارگاه نیز بازنگری نسبت به کل روند طی شده انجام ش های صورت گرفته انجام می بازخوردشان نسبت به فعالیت
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های رنگی نشان  کنندگان به صورت جداگانه و با کمک نقطه ارات بود و شرکتبازنگری سفره انتظ یکی از اقدامات در همین راستا

 نشد. یا دادند که کدام یک از انتظارات برآورده شد 

تواند در دنباله آن  که چه کارها و اتفاقاتی میهای کارگاه بود و این یکی دیگر از اقداماتی که در روز آخر صورت گرفت مرور فعالیت

ا در جدول زمانی بیاید و تا دیدار بعدی تعدادی از رار بر این شد این کارهانجام داد. قاست خی که شکل گرفته سرن هو به واسط

 ها پیگیری و اجرا شود.  آن
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 آموزش آموزشگران .3

 مرور فلسفه برنامه آموزش آموزشگران از نگاه تیم آموزش 3-1

های  هایی که از کارگاه های مجری، بدین واقعیت اشاره شده بود که بر مبنای سرنخبرنامه ارتقای ظرفیت شرکتدر آغاز فاز سوم 

گانه کارکنان جهاد کشاورزی در سال های نه چنین از کارگاهها و هم ها، تجارب میدانی برخی شرکت سازی شرکت پیشین ظرفیت

های مختلف در پروژه کشاورزی پایدار دیده از افراد شاغل و فعال در نقش های قبل به دست آمده است، این پتانسیل در برخی

تری ایفا کنند. این دسته از افراد کسانی هستند که ها و تجارب میدانی نقش پررنگ های کارگاهشده بود که بتوانند در نشر آموخته

خوب این رویکرد در سطوح مختلف مرتبط با فرایند شناسی مشارکتی را در میدان عمل به کار بسته و برای معرفی رویکرد و روش

 اند. استقرار کشاورزی پایدار آمادگی خوبی از خود نشان داده

 تیم آموزش معطوف به افرادی شد که: ذهن

شان فراتر از صرف یک کار قراردادی یا شرح وظایف اداری بوده است و به نظر های مشارکتی برایبحث رویکرد و روش (1)

 های مشارکتی درگیرند؛ نه با رویکرد و روشآمد فعالا می

 شان با تیم آموزش نبوده است؛ ها با رویکرد مشارکتی محدود و منوط به تماساساساً ارتباط آن (2)

رویکرد و  -شان با تیم آموزش و حتی پس از محفل مشترک -ها دارند به صورت خودجوش به گواهی شواهد و نشانه (3)

 دهند؛زنند و آن را با شرایط واقعی شخصی و کاری خود تطبیق میی خود محک میها را به دانش و تجربهروش

 ها بگذارند؛های رسمی برای یادگیری رویکرد و روشرود فرصت و تمایل داشته باشند وقتی فراتر از زماناحتمال می (4)

 بتوانند در سطوح و ساختارهای مختلف نقش یک معرّف خوب را ایفا کنند؛ و (5)

 اند.شدن در یک فرایند مشترک یادگیری صبوری کردهبرای همگام  (6)

 توانند به آن مجهز شوندکنندگان برنامه میچه شرکتابعاد آن 3-۲

استفاده شده است، چرا که این یک کار تخصصی است. ادعایی « آموزش آموزشگران»باید متذکر شد که با مسامحت از عبارت 

 شد از این کارگاه انتظار داشت، عبارت بوده از: چه عملاً میود نداشته و آنمبنی بر تربیتِ رسمی و آگاهانه آموزشگر وج

 تر بر مفاهیم کلیدی رویکرد مشارکتی؛تمرکز عمیق 

 های مختلف؛ها در موقعیتها و چگونگی کار کردن با آنمرور برخی روش 

  گفتگو درباره مقوله آموزشِ کارگاهی و ارتباط آن با موضوع یادگیری بزرگسالان؛ و 

 .تبادل تجربه و همفکری پیرامون ملاحظاتِ تدارک دیدن یک کارگاه آموزشی 

 کنندگان در پایان این کارگاه به چند چیز مجهز شده باشند:رود شرکتبنابراین انتظار می

o هایی از های آموزشی تا کنون در معرض جنبهکنندگان برنامهشرکت –شناسی مشارکتی روشتر درباره رویکرد و دانش عمیق

ها مرور و اند. جا دارد این بُعد و ارتباط آن با بُعد عملی این روشهای مشارکتی قرار گرفتهمباحث و پشتوانه نظری رهیافت

 شاید تقویت شود.



 
 

68 

o های گوناگون صحبت و تمرین پیرامون رفتار و نگرش های قبلی، به بهانهدر برنامه –گری های تسهیلتعمق بر نگرش و مهارت

تری های عمیقگرانه در میدان، گفتگو و بازنگریگرانه به میان آمده است و شاید لازم باشد در ارتباط با عملکرد تسهیلتسهیل

 شکل بگیرد. 

o  ها بوده است. در این مقطع های مشارکتی بخش لاینفکی از آموزشکابزار و تکنی –تبهر بیشتر در رابطه با ابزار مشارکتی

 شاید خوب باشد افراد نسبت به فلسفه و کاربرد این ایزار به اطمینان و تبهر بیشتری دست یابند.

o اسخ دادن های افزونی برای پکه این افراد در موقعیتبا فرض این –ها گذاری مفاهیم و روشی به اشتراکهایی برای نحوهایده

توان برخی های مشارکتی قرار خواهند گرفت، میکاربستن روشی بهبه درخواست و انتظار مشورت و راهنمایی درباره نحوه

 ها در میان گذاشت.ها را با آنهای گفتگو و تمرین پیرامون روشایده و تکنیک

 محتوا و فرایند کارگاه 3-3

آموزشگران حول موضوعات نمودار بالا طراحی شده است. در واقع، جهت آماده شدن برای تسهیل ی کارگاه آموزشبرنامه پنج روزه

رسد. های مشارکتی، ترکیب کردن این شش موضوع ضروری به نظر میی رویکرد و روشگری فرایندهای یادگیری جمعی در زمینه

 21های مختلفی از کارگاه( از کل ده در قسمتهای حدودی برای هر موضوع )چه به صورت متمرکز چه به صورت پراکنبخش

های پس از این بخش( در نظر گرفته شده است. یک بخش در انتهای کارگاه نیز به همفکری درباره گام 4بخش کارگاه )هر روز 

 کارگاه اختصاص یافته است.

 کنندگان مورد نظر کارگاه آموزش آموزشگرانشرکت 3-۴

شود که چه کسانی باید در چنین چرایی برگزاری کارگاه آموزش آموزشگران، این دغدغه مطرح می با عنایت به توضیح بالا درباره

کننده وجود دارد. در طول سه سال و نیم که همواره مسأله محدودیت تعداد شرکتکارگاهی حضور داشته باشند، به ویژه این

کشاورزی پایدار و کارکنان سطوح مختلف جهاد  های مجرینفر از اعضای شرکت 361گذشته، در محافل مختلف با حدود 

شرکت کنندگان و تیم  •
آموزش درباره مفاهیم و 

اصول کلیدی رویکرد  
مشارکتی به بک هم فهمی  

‎.نسبی برسند

 پشتوانه تئوریک مشارکت

‎بخش 2

ماهیت کارگاه های آموزشی  •
در بستر فرایند یادگیری، 

به ویژه برای بزرگسالا، قرار 
‎.بگیرد

 آموزش بزرگسالان

نقش تسهیل گر در فرایند •‎بخش 3
یادگیری مشارکتی عیان و 

‎.عملیاتی شود

 تسهیل گری یادگیری مشارکتی

‎بخش 4

جنبه هایی از بعُد جمعی  •
بودن فضای یادگیری 
‎.مشارکتی گفتگو شود

 پویایی گروه

‎بخش 3
تمرین هایی در رابطه با  •

آماده کردن برنامه  
‎.  آموزشی صورت گیرد

 طراحی کارگاه آموزشی

‎بخش 5

مسایل و ملاحظات  •
مربوط به تدارکات  

کارگاه آموزشی گفتگو 
‎.شود

 لجستیک برگزاری کارگاه

‎بخش 2
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توانند یک از این دوستان می ایم که کدامایم و مدام با این پرسش کلنجار رفتهکشاورزی آذربایجان غربی و شرقی تماس داشته

داشت، به ویژه اگر قرار های فکری رویکرد مشارکتی داشته باشند. چه معیارهایی را باید مد نظر آمادگی بیشتری برای گسترش پایه

زنیم در تناقض نباشد. در نهایت شاید ها دم میباشد فرایند مشخص شدن افراد با اصول انصاف، دربرگیرندگی و شفافیتی که از آن

 که خودمان به فهرستی پانزده تا هجده نفره برسیم. ترین راه را انتخاب کردیم و آن اینغیر مشارکتی

 ین شرح هستند:کنندگان کارگاه بدشرکت

o آذر )شرکت پدیده سبز آنیل(آقای شهامت 

o پژوهان سبزگستر(آقای حقی )شرکت دانش 

o چست(خانم طارم )شرکت یشیل اورامان چی 

o کشت پایدار مکریان مهاباد(آقای امینی )شرکت آوان 

o کشت پایدار مکریان مهاباد(رو )شرکت آوانخانم روشن 

o  ملکان(آقای مقدم )شرکت آریا کشت 

o )خانم اکبرزاده )شرکت آریا کشت ملکان 

o )آقای فکور )شرکت آریا کشت ملکان 

o  آقای همدست )جهاد کشاورزی استان آذربایجان

 شرقی(

o  خانم احمدزاده )جهاد کشاورزی استان آذربایجان

 شرقی(

o  خانم محمدی )جهاد کشاورزی استان آذربایجان

 شرقی( 

o شیر(آقای درّی )جهاد کشاورزی شهرستان عجب 

o )آقای شقاقی )جهاد کشاورزی شهرستان سراب 

o پور )جهاد کشاورزی شهرستان بناب(خانم فضلعلی 

o زاده )جهاد کشاورزی شهرستان ارومیه(آقای داراب 

o )آقای صفابخش )جهاد کشاورزی شهرستان سلماس 

نحای متفاوتی با محتوا و روند برنامه ارتباط برقرار گیرند، به درجات و ابسیار احتمال دارد که افرادی که مخاطب این برنامه قرار می

 کنند: 

گران فرایندهای مشارکتی باشد، و الزاماً در پی شان به عنوان تسهیلها، شاید مسأله صرفاً قوی شدنبرای برخی از آن (1)

شوند در کیفیت  انتقال و آموزش آن به دیگران نباشند. در واقع همین که از پشتوانه علمی و عملی بیشتری برخوردار

شان مؤثر خواهد بود. در هر صورت، همین که عملکرد مشارکتی این افراد در حال رشد و توسعه باشد، کارهای مشارکتی

 تأثیرگذار خواهد بود.

تر و هدفمندتر روشمندی سازمانی خود برای به کار بستن نظامای برای کمک به مجموعهبرای برخی دیگر، شاید انگیزه (2)

های ها وجود داشته باشد. انسجام یافتن و نهادینه شدن شیوه عمل در رابطه با رویکرد و روشها و پروژهفعالیتها در 

تواند روند را ها و مؤسسات بوده است و ایفای نقش راهبر در این زمینه میمشارکتی، همواره از خلأهای اغلب سازمان

 تقویت کند. 

ها، ان این قابلیت را ببینند که بخواهند در کسوت آموزشگر و مشاور این روشممکن است برخی از این افراد در خودش (3)

های مشارکتی، ممکن شان در رابطه با رویکرد و روشگام بردارند، یعنی علاوه بر قوی شدن ابعاد دانش، نگرش و مهارت

کار را دنبال مند و یا تازهی علاقههااست علاقه و توان طراحی اقداماتی برای انتقال و آموزش آن به دیگر افراد و گروه

 کنند.

 زمان برگزاری کارگاه 3-5
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