
دکتر مایک موزر، مشاور ارشد بین المللی طرح حفاظت از تالابهای ایران
95آذر 

معرفی متدولوژی برای بهبود اثربخشی مدیریتی 

مناطق حفاظت شده تالابی ایران

طرح کسب و کار مناطق حفاظت شده تالابی
کارگاه دوم- -



مرحله اولشش مرحله برای تدوین طرح کسب و کار 

مرحله دوم

مرحله سوم

مرحله 
چهارم

مرحله 
پنجم

مرحله 
ششم

یادگیری، )امور مقدماتی 
...(هدفگذاری

تحلیل وضعیت پایه و نیازهای /جمع آوری
عملیاتی 

شناسایی و اولویت بندی استراتژی ها برای 
رسیدن به ملزومات عملیاتی

تهیه و تصویب طرح کسب و کار 

پیاده سازی و اجرا 

اقپایش ، بازبینی و انطب

ماه 3-5



تعيين اهداف شفاف
جهت بهبود اثربخشي مديريتي مناطق حفاظت شده

با دید بلند مدت  -بدیع -جسورانه-فعالانه



پايداري مالي 
مناطق حفاظت 

شده 

اهداف

تجارت طبق روال معمول

اثربخشي عملياتي

مناطق حفاظت شده

بازاريابي
مناطق حفاظت شده

سناريوي اوليه

تدوين سناريو



همانی باشند که بایستی اجرا شونددقیقاجزئیات 

باشدقابل اندازه گیری پیشرفت کار 

افرادی باشند که مسئولیت اجرای مورد وثوق اهداف 
آنها را دارند

جهت نیل به چشم انداز موثر و مرتبط اهداف 

بندی جهت نیل به دستاوردها شفاف و زمانبرنامه 
دقیق بیان گردند

تعيين اهداف هوشمند



اهداف مالی مناطق حفاظت شده: مثال برای

بودجه فعلی بودجه شرایط بحرانی بودجه شرایط مطلوب

شكاف مالی

، و تنوع بخشیدن به 1400بودجه سالانه منطقه تا سال % 30افزایش ”
“منابع بودجه از طریق دو مكانیزم جدید و پایدار

میلیون ریال



اهداف اثربخشی عملیاتی منطقه حفاظت شده: مثال برای

سالتابانانمحیطرضایتمندی%30افزایشو1399سالتابانمحیطنیرویدوحداقلاستخدام”
“مربوطهرسمیفرایندهایکمکبهموضوعاینارزیابیو1399

برگزاری دوره آموزشی با موضوع مشارکت بازدیدکنندگان و جوامع محلی برای پرسنل اصلی شاغل ”
1399و استخدام حداقل یک کارشناس توسعه جوامع محلی در منطقه تا سال 1398در منطقه تا سال 

 “



اهداف بازاریابی منطقه حفاظت شده: مثال برای

سطح رضایتمندی بازدیدکنندگان% 20و بهبود 1400بازدیدکنندگان تا سال % 30افزایش 

طرحردآنهامشارکتیاداوطلبانهفعالیت-طریقازمحلیجوامعاعتماد/حمایتمیزانبهبود”
“شودگیریاندازه-شدهحفاظتکارمنطقهوکسبهای

!!اهداف زیادی تعیین نكنید



اهداف

تجارت طبق روال معمول

چشم انداز 
مديريت موثر

شرايط پايه

استراتژي ها

پايداري مالي 
مناطق حفاظت 

شده 
اثربخشي عملياتي

مناطق حفاظت شده

بازاريابي
مناطق حفاظت شده



مثال براي استراتژي ها

يکادايججهتپارکينگمبلغتعيين
عملياتبهبودبرايجديددرآمد
مديريتوشدهحفاظتمنطقه
بازديدکنندگانمرکز

بهتوجهوگروهيگردشگريترويج
بهبودو“بازگشاييروز”موضوع
بازديدکنندگانرضايت

پايداري مالي 
مناطق حفاظت 

شده 

بازاريابي
مناطق حفاظت شده



استراتژيهدف

محدوديت ها

سطح منطقه حفاظت شده

حل کردن محلی

سطح سیستمی

حل کردن ملی

محدوديت ها: مثال براي

قانون به ما اجازه نمی دهد درآمد منطقه را که در سطح محلی از طریق مبالغ ورودی و اعطای امتیازات افزایش
(محدودیت در سطح سیستمی)= داده ایم، در آن منطقه حفظ کنیم 

(  نطقهمحدودیت در سطح م)=به اندازه کافی آموزش ندیده اند “ مشارکت جوامع محلی”پرسنل منطقه در خصوص 

(  محدودیت در سطح منطقه)=منطقه ما به خوبی شناخته نشده تا گردشگران را جذب کند  

شناسایی محدودیت ها



استراتژيهدف 1خروجي 

ایجاد زنجیره خروجی ها
(مالی: )مثال یک 

%  30افزایش “
بودجه سالانه 
منطقه تا سال 

، و تنوع 1400
بخشیدن به 

منابع بودجه از 
طریق دو 

مكانیزم جدید و
”پایدار

2خروجي  3خروجي 

لات کيفيت تسهي
پارکينگ  

مجاور مرکز 
ان بازديدکنندگ

1397تا سال 
توسعه يابد

تعيين مبلغ 
پارکينگ جهت

ايجاد يک 
درآمد جديد 

براي بهبود 
عمليات منطقه

حفاظت شده و 
مديريت مرکز 

انبازديدکنندگ

مبلغ ورودي از 
1398فروردين 

اخذ مي گردد و 
امکان  بازديد 

رايگان از مرکز
ان بازديدکنندگ

را دارد

قراردادن موانع و 
علائم هشدار جهت 
جلوگيري از پارک 
خودرو در حاشيه 

جاده هاي دسترسي 
به مرکز 

ا بازديدکنندگان ت
1397آخر سال 



استراتژيهدف 1خروجي 

“ % 30افزایش 
بازدیدکنندگان

و 1400تا سال 
% 20بهبود 

سطح 
رضایتمندی 
بازدیدکنندگان
”

2خروجي  3خروجي 

انعقاد موافقنامه
با دو آژانس 
گردشگري 
محلي، چهار 
هتل، دو مدرسه 
محلي براي 
بازديدهاي 
گروهي تا آخر 

1397سال 

ترويج 
گردشگري 
گروهي و توجه 

روز ”به موضوع 
و “ بازگشايي

بهبود رضايت 
بازديدکنندگان

نظرسنجي سطح 
رضايتمندي 
بازديدکنندگان

با نمونه هاي 
عددي  در 100

بازه هاي شش 
ماهه جمع 
آوري شود، و 
توصيه هاي 
اساسي اجرايي 
گردند

برگزاري دو 
رويداد با 

روز ”موضوع 
در “ بازگشايي

هر سال و 
تبليغات آن از 
طريق رسانه 
هاي بومي و 
ملي 

ایجاد زنجیره خروجی ها
(بازاریابی: )مثال یک 



در نهايت زنجيره خروجي ها منجر به شکل گيري چهارچوب منطقي
طرح کسب و کار مي گردد

، و تنوع بخشیدن به منابع 1400بودجه سالانه منطقه تا سال % 30افزایش :   1هدف•
بودجه از طریق دو مكانیزم جدید و پایدار 

ات منطقه   تعيين مبلغ پارکينگ جهت ايجاد يک درآمد جديد براي بهبود عملي: 1-1استراتژِي•
حفاظت شده و مديريت مرکز بازديدکنندگان

توسعه يابد1397کيفيت تسهيلات پارکينگ  مجاور مرکز بازديدکنندگان تا سال . 1
کز قراردادن موانع و علائم هشدار جهت جلوگيري از پارک خودرو در حاشيه جاده هاي دسترسي به مر. 2

1397بازديدکنندگان تا آخر سال 
داخذ مي گردد و امکان  بازديد رايگان از مرکز بازديدکنندگان را دار1398مبلغ ورودي از فروردين . 3

سطح رضایتمندی % 20و بهبود 1400بازدیدکنندگان تا سال % 30افزایش : 2هدف•
بازدیدکنندگان

يت و بهبود رضا“ روز بازگشايي”ترويج گردشگري گروهي و توجه به موضوع : 1-2استراتژِي•
بازديدکنندگان

تا انعقاد موافقنامه با دو آژانس گردشگري محلي، چهار هتل، دو مدرسه محلي براي بازديدهاي گروهي. 1
1397آخر سال 

ملي در هر سال و تبليغات آن از طريق رسانه هاي بومي و“ روز بازگشايي”برگزاري دو رويداد با موضوع . 2
عددي  در بازه هاي شش ماهه جمع آوري 100نظرسنجي سطح رضايتمندي بازديدکنندگان با نمونه هاي . 3

شود، و توصيه هاي اساسي اجرايي گردند



جهت برنامه ريزي اجزاي زير بايد به هم بپيوندند

:اثربخشي عملياتي
يزاتتيم پرسنلي و تجه

منابع مالي

ها،  بازاريابي، زيرساخت
دارايي ها-اموال



محتوای معمول طرح کسب و کار منطقه حفاظت شده

مقدمه/معرفی•
پیش گفتار مدیر•
خلاصه اجرایی•
بررسی اجمالی منطقه حفاظت شده•
توسعه/بافت تاریخی•
تجزیه و تحلیل مالی و برنامه ریزی•
ع مناب)تجزیه و تحلیل سازمانی و برنامه ریزی•

(انسانی و امکانات
تجزیه و تحلیل بازاریابی و برنامه ریزی•
مدیریت ریسک •
(اطلاعات تکمیلی)ضمائم•

بخش مهم طرح کسب و کار

ر ساله  می باشد، اما با با برنامه های مدیریتی د3-1معمولا دوره زمانی طرح کسب و کار  
حال اجرا قابلیت تطبیق نیز دارد



هدف نشست های بعدی

بودبهبراي(موانعو)هااستراتژياهداف،تعيين:سومنشست•
نتايجزااستفادهباتالابيشدهحفاظتمناطقمديريتاثربخشي

(دقيقه100)گذشتهروزنشست
روجيخزنجيرهتعيينوهااستراتژيسازينهايي:چهارمنشست•

استراتژيهربهدستيابيبراينيازموردکليديهاي

تالابیشدهحفاظتمناطقمالیمسائل:1گروه•
-زیرساخت،تجهیزاتپرسنلی،مسائل)تالابیشدهحفاظتمناطقعملیاتیاثربخشی:2گروه•

(ها
ندگان،بازدیدکنرسانی،اطلاعتبلیغات،)تالابیشدهحفاظتمناطقبازاریابی:3گروه•

(کالافروشمنابع،جذب

اینخوددیارهببازگشتازبعدتوانیدمیشمابنابراینهستند،تمرینیهاینشستاینها:نكته
دید،داانجامامروزکهتمرینی.بدهیدشكلدوبارهخودتانتیمکمکباراهاخروجیزنجیره
.نمایدمیمعرفیخودتانحفاظتیمنطقهساختارتعیینجهترامفیدیساختار



!سپاس گذارم

!برویم برای انجام کار


