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فرصتها   و   تهدیدات
S W O T



SWOTمراحل انجام آناليز 
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SWOT?

سیفاردرکهاتُیدبليواس

تهشناخهمسواتتحليلنامبا

ابزارهایازيکیمی شود

استراتژيکريزیبرنامه

طرحتدويندرکهاست

ارزيابیبرایکاروکسب

خارجیوداخلیوضعيت

میاستفادهاکوسيستميک
.شود



؟!تحلیل و بررسی نقاط قوت، ضعف، فرصتها و تهدیدات

اربسيبينشوداشتهوجودکاروکسبهایبرنامهتمامدر❑
هددمیبدستموجودهایپتانسيلوفعلیکارکردازخوبی

وديايکماتريسيکقالبدرمعمولاکهاستایسادهمفهوم❑
.شودمیدادهنمايشایصفحه

ارائه:مانندعمدهمسائلازخوبیبسياردرکمديريتبه❑
فرصتهایروستايی،توسعهوحفاظتیخدماتدهندگان
تاثيرحتترامختلفدينفعانکه(سياسیاولويتهایوتوريستی

تدوينساززمينهخودکهسازدمیفراهمدهندمیقرار
.ميکندفراهمراایتوسعهاستراتژيهای



عوامل درونی و بيرونی

عواملدستهدوبهاکوسيستمبرمؤثرعواملswotتحليلدر

یمتقسيمداخلیيادرونیعواملوخارجیيابيرونی
:شوند

نقاط قوت عوامل درونی
نقاط ضعف

فرصتها عوامل بيرونی
تهديدات



عوامل درونی

میداخلیعواملجزءوبودهمااختياردرعواملاين❑

ماارنددتأثيرماهایفعاليتبرکهحالعيندرپس.باشند

.گذاريمتأثيرآنهابرنيز

تقونقاطازفهرستیتهيهدرونیمحيطبررسیازهدف❑

بهرهآنهاازبايستیسودآوردنبدستبرایکهاست

ررضازجلوگيریبرایکهضعفینقاطياونمودبرداری
.نموداجتنابآنهاازبايدسودکاهشيا



نقاط قوت مي تواند در قالب يكي از دسته هاي

زير دسته بندي گردد

اعتبارات و صلاحیت ها ذخایر مالي و درآمدهاي احتمالي ظرفیت و توانایي ها

فرآيندها و سيستم ها منطقه بازاريابي، توزيع و شناخته شدن مزاياي رقابتي

فناوري اطلاعات و ارتباطات جنبه هاي نوآوري انحصاري بودن

فرهنگي، رفتاري، نگرشي محل جغرافيايي منابع، دارايي، كاركنان

حمايت مديران قيمت و كيفيت تجربيات، دانش، داده ها



نقاط ضعف مي تواند در قالب يكي از دسته هاي 

زير دسته بندي گردد

قابلیت پیش بیني برنامه ها مقیاس و محدودیت زماني كمبود ظرفیت و توانایي ها

روحيه، تعهد و رهبري جريان نقدينگي و مصرف آن كمبود قدرت رقابت

اعتبارات دوام و ايستادگي شهرت، حضور در ميدان

فرآيندها و سيستم ها تاثير روي فعاليت هاي اصلي مباحث مالي

عدم حمايت مديران قابليت اطمينان داده ها آسيب پذيري دانش



عوامل بيرونی

نآهایفعاليتبروبودهاکوسيستمازخارجعواملاين•

برریتاثيگونههيچماونبودهمااختياردرامادارندتاثير

.نداريمآنها

ازمحدودفهرستیتهيهخارجیمحيطبررسیازهدف•

واشتهدآوریسوداکوسيستمبرایميتواندکههايیفرصت
.نموداجتبابآنهاازبايدکهتهديداتیيا



ي فرصتها را مي تواند در قالب يكي از دسته ها

زير دسته بندي گردد

اطلاعات و تحقیق بازارهاي جدید توسعه بازار

شراكت ها و نمايندگي صادرات و واردات آسيب پذيري رقبا

تاثيرات فصلي، آب و هوا و غيره انحصاري شدن جديد روندهاي صنعت يا شيوه زندگي

وضعيت اقتصادي قراردادهاي بزرگ توسعه تكنولوژي

توسعه كسب و كار و محصول اعتبار جهاني



تهديدها را مي تواند در قالب يكي از دسته هاي

زير دسته بندي گردد

مواجه با موانع و تهدیدهاي برطرف نشده تقاضاي بازار اثرات سیاسي

اقتصاد داخل و خارج تكنولوژي اثرات قانوني

تاثيرات فصلي، آب و هوا و مد محصولات  ، خدمات و ايده هاي جديد اثرات محيطي

قراردادهاي حياتي توسعه فناوري اطلاعات

شركاي تجاري اهداف و مقاصد رقبا
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تشخيصگاهاوهستندبيشتریاهميتدارایعواملبرخی•
کاریاستبرخورداربيشتریاهميتازکداميکاينکه

.استدشواری

مانند)دهشتوافقشاخصهایبامنطبقآنهابندیرتبهبنابراين•
یمفيدتمرين(سازمانیدانشمالی،ياسازمانیظرفيتهای

.بودخواهد

نیتمريچنينانجامسازمانيکدرزيادپيچيدگیصورتدر•
برخوردارایويژهاهميتازایرشتهچندتيميکتوسط
کيعنوانبهحفاظتیتيميککهراآنچهمثالبرای.است
لیمابخشبرایاستممکنکندمیتلقیمهمظعفياتهديد
...برعکسياونيايدنظربهچنين



SWOTارتباط ميان المانهای 

خوببسيارمهارتهایمانندسازمانيکقوتنقاط❑

ردمهارتاينازاستفادهفرصتباارتباطدرارتباطی،

.باشدمیسازمانکارمورددررسانیآگاهی

ابمرتبطقديمیتجهيزاتداشتندرسازمانضعفنقاط❑

باشدمیمجازغيرشکارپايشدرچالش



SWOTاستراتژيهای 

بهکليدیپرسشهای،SWOTتحليلوتجزيهتکميلازپس•
::بودزيرخواهدقرار

یاقداماتچههايمانفرصتوقوتنقاطسازیبهينهبرای•
دهيم؟انجامرا

ارتهديداتياوهاچالشوضعفنقاطتوانيممیچگونه•
کنيم؟مديريت

يستبامیخودتحليلوتجزيهنتايجبهدستيابیبرای•
نماييدتعيينراضروریاقدامات

نماييدتوجهبعدصفحهمثالبه•



تعيين راهبردها با استفاده از 

SWOTماتريس 

صتهافرضعف،نقاطقوت،نقاطابتداراهبردها،تعيينبرای

بيرونیعواملوداخلیفضایبهنگاهیباتهديدهاو

سماتريازاستفادهباوآنمبنایبرکهمی شودبررسی
SWOT،می گردداستخراجراهبردها:

(O)فرصتها  (T)تهدیدات 

(S)نقاط قوت  (SO)راهبردهای  (ST)راهبردهای 

(W)نقاط ضعف  (WO)راهبردهای  (WT)راهبردهای 



SWOTجدول استراتژيک 
خود را ارزيابی نماييد SWOTتجزيه و تحليل 

اقدامات کوتاه مدت و بلند مدت سازمانی خود را ارزيابی کنيد

تهدیدات عمده عمدهفرصتهای
حوزهانطباق:حمايتوحفاظت

ازهايیحوزهباتهديداتازهايی

يجبسبهنيازدهندهنشانقوتنقاط

.تاسديگرانباياتنهايیبهمنابع

باقوتنقاطکهآنجا:گذاریسرمايه

مزايایشوندمیمنطبقفرصتها

.شودمیشناسايینسبی

اصلینقاط قوت

یهايزمينهکهآنجا:خسارتکنترل

میمنطبقضعفنقاطباتهديداز

وانجبربرایاقداماتیبهنيازشوند

.استخسارترساندنحداقلبهيا

باافرصتهکهآنجا:گيریتصميم

بهنيازشوندمیمنطبقضعفنقاط

:کهاستشخصیقضاوتيک

ياوکردنمحرومگذاری،سرمايه

.همکاری

ضعف اصلینقاط



SWOTنتيجه گيري از آناليز 

قوتقاطنبهتبديلتابودهكنترلتحتبايستميضعفنقاط❑

.شوند

همسوبيرونيهايفرصتباراخودقوتنقاطكنيدسعي❑

.نماييد

.شوندهافرصتبهتبديلبايستميهاتهديد❑



عوامل خارجی عوامل داخلی

فرصتها نقاط قوت

ش افزايش درآمد حاصل از گردشگران والی د مای با فرو

کالا، مواد غذايی، و غيره

همکاری با سازمان های ديگر/ شبکه سازی • 

تحاديه فرصت های بالقوه تامين مالی بين المللی مانند، ا• 

اروپا، بانک جهانی، بخش خصوصی

طرفداران/ افزايش درآمد حاصل از بازديد دانشمندان • 

...آموزش و پرورش / محيط زيست 

از طريق آموزش HRبهبود پايه مهارت • 

به عنوان مثال ارتباطات )فرصتهای کاهش هزينه • 

...(ماهواره ای، تبادل ارز 

مع افزايش درآمد حاصل از فروش آنلاين و کمپينهای ج• 

آوری کمک مالی

یکسب درآمد از جامعه جهانی و يا بازديد کننده معمول• 

منطقه والی د مای باشهرت جهانی برای گردشگران 

ومنطقه الدبرا با شهرت جهانی برای دانشمندان

طرفداران حفاظت از محيط زيست

سهم بزرگی از بازار توريست در والی د مای• 

وارتباط خوب با دولت و سازمان های غيردولتی• 

نجمن ارتباط بين المللی خوب مانند شل، اسميتسونيان، ا

سلطنتی

شهرت خوب در سطح بين المللی• 

نيروی کار ماهر که يک متخصص در نقاط کليدی • 

و والی د مای مستقر می باشدالدبرا

دارای حساب –مالی پايدار لحاظ در حال حاضر از• 

ارزی

کوچک، انعطاف پذير و مستقل• 

پذيرش تغيير و فن آوری های جديد• 

 SWOTتجزیه و تحلیل 
بنیاد جزایر سیشل



 SWOTتجزیه و تحلیل 
بنیاد جزایر سیشل

عوامل خارجی عوامل داخلی

تهديدات نقاط ضعف

کاهش گردشگر در جزيره

فان فرديناندرقابت

بحرانهای طبيعی مانند آتش سوزی، گرمايش زمين، 

...طوفان و سيل 

يير مداخله دولت مثلا تقسيم منطقه به دو قسمت و يا تغ

روش در اجاره منطقه

ات قايقتعطيلی و يا برون سپاری تامين تجهيزات و تدارک

افزايش فشار و صيد غيرقانونی

وجود تنها يک منبع درآمد اصلی• 

هزينه پرداخت يارانه سنگين به الدبرا که يک مرکز پر• 

.است

مديريت اموال، مهارت های فروش، بازاريابی و • 

تدارکات موثر و بهينه نيست 

اهداف، )عدم وجود شاخص های کليدی عملکرد  • 

(کارکنانبرنامه کاری و ارزشيابی

عدم وجود طرح کسب و کار و بازاريابی• 

تجربه کم در مديريت بودجه• 

عدم کنترل تدارکات قايق رانی در الدبرا• 

هعدم تجربه در تدوين پروپزال برای دريافت بودج• 

کمبود منابع برای بهره برداری از فرصتها• 

عدم وجود خط مشی منابع انسانی• 

عدم وجود فضای اداری• 



در اوگانداSWOTجدول استراتژیک 

.شناسايی برخی اقدامات کليدی که می بايست اولويت بندی شوند



نمونه ای که بايد برای هر منطقه تهيه شود



نمونه ای که بايد برای هر منطقه تهيه شود



نمونه ای که بايد برای هر منطقه تهيه شود


